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Resumen

La educacién como préctica social, involucra un proceso de profundas transformaciones

en la vida de las personas. Come derecho humano y universal, recac sobre los Estados la

obligacién de garantizar el acceso de las personas a la educacion, tan solo por su condicion de

tales. Con ese fin se desplegaron diversas politicas de expansion
favorecer la equidad, la democratizacion y la inclusién de nuevos

superior.

en la oferta universitaria para

grupos sociales a la educacion

Sin embargo, la compleja trama social, cultural y econémica que subyace a estos

procesos entre otros, parecen limitar los efectos pretendidos al

reproducir las desigualdades

originales. Los altos indices de abandono en los estudios unjversitarios y las bajas tasas de

graduacién dan cuenta de este fendmeno que se extiende a nivel global. Lo que generado una

amplia produccion académica centrada en los estudios de estos problemas que, si bien

constituyen aportes imprescindibles, es necesario subrayar el caracter situacional que requiere

su abordaje para el disefio de propuestas de intervencion innovadoras.

En este trabajo se presenta un disefio evaluativo a partir del caso de un programa

implementado en una institucion universitaria de la Argentina para favorecer el egreso de

estudiantes cuyas trayectorias académicas -con un 95% del plan de estudios aprobado- se habfan

interrumpido. Con la finalidad de lograr una comprension interpretativa y holistica sobre los

resultados y alcances producidos por el programa, desde el enfoque de estudio de casos y a

partir del modelo de la evaluacién iluminativa, se disefié una estrategia evaluativa con apertura

en dimensiones y variables que buscan dotar de validez a la propuesta. Finalmente, se establece

un conjunto de consideraciones a tener en cuenta al momento de la implementacién efectiva

del disefio evaluativo, en atencién a las audiencias involucradas.

Palabras clave: Inclusién, Evaluacién de programas. Graduacidén

Abstract

Education as a social practice involves a process of profound transformations in people's

lives. As a universal human right, States have the obligation to guarantee people's access 10

education, simply because of their condition as such. To this end, various expansion policies

have been deployed to expand university offerings in order to promote equity, democratization

and the inclusion of new social groups in higher education.
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However, the complex social, cultural and economic fabric that underlies these
processes, among others, seem to limit the intended effects by reproducing the original
inequalities. High dropout rates in university studies and low graduation rates are evidence of
this phenomenon that is spreading globally. This has generated a wide academic production
focused on the study of these problems wich, although they constitute essential contributions,
it is necessary to emphasize the situational character that their approach requires for the design

of innovative intervention proposals.

This work presents an evaluative design based on the case of a program implemented in
a university institution in Argentina to favor the graduation of students whose academic
trajectories -with 95% of the approved study plan- had been interrupted. In order to achieve an
interpretative and holistic understanding of the results and scope produced by the program, from
the case study approach and based on the illuminative evaluation model, an evaluative strategy
was designed with openness in dimensions and variables that seek to provide validity to the
proposal. Finally, a set of considerations to be taken into account at the time of the effective
implementation of the evaluative design is established, taking into account the audiences

involved.

Key words: Inclusion. Program evaluation. Graduation
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Introduccion

La educacién como practica social, constituye una de las actividades definitorias de la
vida de los seres humanos, encontrindose antecedentes tanto en comunidades primitivas como
en las mas modernas y desarrolladas. También existe una forma particular de educacion
organizada ¢ institucionalizada en sistemas escolares de alcance masivo que surge a partir de la
creacién de los Estados nacionales modernos en el siglo XIX, extendiéndose desde el contexto
europeo al americano. Durante el siglo XX esa forma de instruir a ]a poblacién infantil y joven
de manera compulsiva logré un alcance mundial (Altbach y Kelly, 1986; Meyer y Ramirez,

2002 en Ruiz et: al. 2020).

Como derecho humano y fundamental' la educacién es una construccién que demandd
alrededor de doscientos afios comenzando con una proclama igualadora de la poblaci6n2 y
Juego como concepto de las ciencias juridicas (Ruiz et al., 2020). Recién después de la Segunda
Guerra Mundial®, el derecho a la educacion alcanza una ‘verdadera universalidad al ser
concebido como un elemento inherente a la condicién humana, al igual que la vida, la libertad
y la integridad fisica y psiquica. Se trata entonces de un derecho del individuo cuyo deudor es

la sociedad en su conjunto, representada por el Estado.

La expansi6n de la cobertura del nivel superior de ensefianza® constituye un reclamo de

la sociedad que de manera persistente a través de ella busca lograr una movilidad social’

! Los derechos humanos no siempre son fundamentales. En términos de Pérez Lufio (2001), “Los derechos
humanos poseen una insoslayable dimension deontolégica. Se trata de aquellas facultades inherentes a la persond
qgue deben ser reconocidas por el derecho positivo. Cuando se produce ese reconocimiento aparecen los derechos
fundamentales, cuyo nombre evoca su funcién fundamentadora del orden juridico de los Estados de Derecho”.
Mientras los derechos humanos tienen un alcance universal, es decir, les son reconocidos a todas las personas en
¢l mundo por su condicion de tal y estan consagrados en la declaracion Unjversal de los Derechos Humanos
aprobada en 1948, los derechos fundamentales tienen un alcance nacional y son recogidos en la Constitucion de
cada pais.

2 Refiere a los movimientos que precedieron ias declaraciones de derechos de las colonias americanas (Declaracion
de Derechos de! Estado de Virginia el 12 de junio de 1776), su declaracién de independencia (Declaracion de
Independencia Norteamericana el 4 de julio de 1776), asi como la Declaracién de los Derechos del Hombre y el
Ciudadano aprobada por la Asamblea Nacional de la Revolucion Francesa el 26 de agosto de 1789) las que recogen
una nueva vision, en la cual el poder politico queda sujeto al cumplimiento de ciertas normas. De esta manera se
redefinen las relaciones entre el poder politico y la sociedad dando origen al Estado de Derecho: division de
poderes y el reconocimiento de derechos y libertades bésicos incorporados a los textos constitucionales. (Corres,
2008)

3 Ese proceso bélico en el que se habia perpetrado el genocidio nazi, llevé a los gobiernos nacionales y sus
representantes en organismos internacionales a identificar la necesidad de una nocién internacional de los
Derechos Humanos. Surgen asi, la Carta de la ONU suscrita en 1945 y la Declaracién de los Derechos Humanos
proclamada en 1948, como marco de referencia para que las naciones y los ciudadanos del mundo pudieran adecuar
a sus propios contextos. (Ibid., 107)

41 a Declaracién Mundial sobre Educacion Superior sostiene que la ensefianza superior abarca todos los tipos de
educacion (académica, profesional, téenica, artistica, pedagdgica, a distancia, etc.) impartida por universidades,
institutos tecnolégicos, escuelas normales, etc., que habitualmente estan destinadas a estudiantes que han
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ascendente, reducir las desigualdades sociales y mejorar la cohesion social; su concrecion se
plantea en términos de equidad, democratizacion del nivel e inclusién en el sector. Sin embargo,
Chiroleu (2019) advierte que la compleja trama social, econdmica y politica que supone esta
expansion no permite reconocer los planos convergentes en que opera Ja desigualdad social y
consiguientemente, las distintas oportunidades de grupos sociales con volimenes ¥
composicién diversa de sus capitales. En el primer capitulo de este trabajo se presenta una breve
caracterizacién de dichos conceptos tan singulares como complejos, que visibilizan aspectos

diversos del proceso de expansion de la educaci6n superior.

La preocupacién por los estudios universitaries en Argentina se correlaciona con la
expansi6n de Ja matricula de la educacién superior a lo largo de todo el siglo XX y comienzos
del XXI con una tasa de crecimiento promedio del siete por ciento anual (Garcia de Fanelli,
2005). Esta tendencia es concurrente con un conjunto de reformas del Estado orientadas a
reorganizar sus capacidades institucionales (Camou, 2002 en Marquina, 2017) y aligerar su
estructura (Oszlak, 1999 en Marquina, 2017) periodo en el cual el sistema universitario publico
fue caracterizado por el gobierno de entonces, como un sistema de instituciones ineficientes,
escasamente reguladas y que no habian logtado dar respuesta a la explosion de la matricula del
sector. Se focalizé, por tanto, en los problemas de calidad y eficiencia instaléndose una nueva
relacién entre el Estado y las universidades en la que la evaluacién juega un rol central como
dispositivo de régulacién. Este proceso se desarroll6 en tres fases: la primera se extendio entre
1989 y principios de 1993 caracterizada por la etapa de construccién de la agenda; la segunda
desde 1993 a 1997 en la que se construyd e implementd la politica de evaluacidn: y la tercera,
a partir de 1997 cuando se asisti6 a la estabilizacion y burocratizacién de la misma (Krotsch,

2002 y Camou, 2007 en Araujo, 2017) y que se ha de extender hasta nuestros dias.

Después de més de veinte afios de experiencia en el sistema universitario argentino, las
evaluaciones institucionales para muchas instituciones, aun resultando experiencias
enriquecedoras, se asocian al cumplimiento de una exigencia legal antes que una oportunidad
para instalar una cultura evaluativa que permita mecanismos colectivos de reflexion sobre las
pricticas y sus posibilidades de innovacién o ajuste, para la mejora continua de los procesos.
(Marquina, 2018). Otros autores cOImMo Fernindez Lamarra (2015) sostienen que, a partir de

estas politicas orientadas a la mejora, las universidades han desarrollado cambios significativos,

terminado la ensefianza secundaria y cuyo objetivo educativo es la adquisicién de un titulo, un grado, un certificado
o un diploma de ensefianza superior. (hgps:!/www.iesalc.unesco.org[ess/index.php/cssB/article/view/ 171)
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muchos de los cuales responden a ajustes institucionales para atender las recomendaciones 0
exigencias de la CONEAU en los procesos de evaluacion institucional externa y de acreditacion
o bien, para el cumplimiento de objetivos de programas ligados a procesos de financiamiento
especificos. Aunque también destaca que, desde su origen institucional, las universidades han
generado procesos de desarrollo y transformacion independientemente de las politicas del
Estado. En muchos casos €sos procesos provocaron la emergencia de nuevas formas de

organizaci6n, gobierno, formaci6n, investigacién y extension.

A partir de un estudio realizado en 2015% con la finalidad de identificar y analizar
experiencias de mejoramiento, innovacion y/o cambio institucional en organizaciones
universitarias ptblicas -cuyo origen directo deriva de procesos institucionales enddgenos- se
buscé identificar las situaciones problematicas desencadenantes del cambio, con el fin de
comprender las condiciones y dinamicas institucionales que favorecieron su surgimiento y
desarrollo. Un avance en la comprensién de los procesos a través de los que se produce
innovacién, supone un aporte a la base referencial empirica para las nuevas Universidades,
creadas durante la década de 1990 dado que la poblacion de estudiantes que asiste a &stas,
requiere respuestas adecuadas a sus caracteristicas singulares en las distintas dimensiones de la

gestion (Ferndndez Lamarra, 2015).

El programa seleccionado para elaborar el disefio evaluativo que se propone en este
trabajo, fue precisamente implementado en una de las Universidades creadas en la década de
1990 en nuestro pais, la Universidad Nacional de la Patagonia Austral®. Entre los afios 2016y
2019 en la Unidad Académica Rio Gallegos se ejecutd el programa “Fortalecimiento de
Trayectorias Académicas de estudiantes de la UARG para la terminalidad de sus estudios” con
el objetivo de promover la graduacién de aquellos alumnos que, con el 95% de avance en su
carrera, habian abandonado sus estudios. Si bien la Universidad desarrollaba otras lineas de

accién destinadas a mejorar la retencion y avance de los estudiantes en su formacion académica,

5 Este estudio se realizé en el marco del Programa PICTO (Proyectos de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Orientados) UNTREF entre los afios 2012 y 2014 mediante el Proyecto de investigacién: “Innovacion en las
universidades nacionales. Aportes para la comprension de aspectos endogenos que inciden en su surgimiento y
desarrollo”.

6 |a institucién tiene la sede de su Rectorado y de sus cuairo Unidades Académicas en la provincia de Santa Cruz
y es en esta region austral donde realiza sus actividades en cumplimiento de su funcién social. La creacién de la
Universidad surge en el afio 1987 a partir de la reformulacién del Instituto Universitario de Santa Cruz y de los
Centros de Estudios Terciarios ubicados en Rio Turbio, Puerto San Julian, Caleta Oliviay Rio Gallegos obteniendo
en diciembre de 1995 su nacionalizacion. La matricula en 2018 era de 8.555 estudiantes.




Innovar para la inclusion: trayectorias académicas interrumpidas y graduacion

esta estrategia genero NUEVOS Procesos de articulacién entre areas y actores institucionales y

favorecié el egreso de los estudiantes.

El énfasis de este trabajo esta centrado en la descripcién y comprension interpretativa
de los alcances que tuvo el programa en su etapa de implementacién 2016 - 2019, emergente
en un contexto especifico y una estructura institucional determinada (Martinez Mediano, 2012).
Para ello, se propone un disefio evaluativo que adopta un enfoque constructivista o deliberativo
(Roig, 2013) para lograr una comprension holistica en torno al programa. Desde esta
perspectiva cualitativa, se concibe a la evaluacidn como una argumentacion dirigida a

destinatatios concretos, ocupéndose de cuestiones relacionadas con un contexto determinado.

Entre los modelos de tipo cualitativo se encuentran el de la evaluacién respondiente
(Stake, 1978 en House, 1980/1994), la evaluacion democrética (Mc Donald, 1948 en House,
1980/1994) y la evaluacién iluminativa (Parlett y Hamilton, 1972 en House, 1980/1994). Este
altimo es el seleccionado para la elaboracién del disefio evaluativo que se propone en este
trabajo, considerando su particular interés hacia el anélisis situacional del programa -mediante
una apertura y flexibilidad metodolégica- y destacando su especial énfasis en reflejar de manera
justa la interpretacion que de los acontecimientos hacen cada uno de los actores implicados en
dicho programa (Parlett y Hamilten, 1972).

Qe buscard identificar las perspectivas tebricas que orientaron la formulacion del
programa “Fortalecimiento de Trayectorias Académicas de estudiantes de la UARG para la
terminalidad de sus estudios” para su disefio, la visién que llevé a las autoridades a
implementarlo, asi como también los procesos de toma de decisién que se desarrollaron,
identificar los objetivos que se propusieron alcanzar, las estrategias y acciones desplegadas para
lograrlos, los recursos involucrados en su ejecucion y los efectos previstos y los no previstos
que haya producido. Interesa, especialmente, conocer las perspectivas y opiniones que tienen
del programa quienes participaron llevando adelante su implementacién, asi como también de
quienes fueron los beneficiarios directos ¢ indirectos de las acciones ejecutadas y de quienes
decidieron no p:articipar. Esta compleja trama de objetivos, intereses, intervenciones y sus
consecuencias, encuentran en la evaluacién iluminativa un modelo que, sustentado en nuevos
supuestos, conceptos ¥y terminologfa, puede ser instructiva para el innovador y para toda la
comunidad académica entera porque clarifica los procesos y ayuda a identificar aquellos
procedimientos que parecen haber obtenido resultados deseables (Trow, 1970, p. 302 en

Gimeno Sacristén, 1989).
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Para lograr estos propoésitos, se intentar responder a los siguientes interrogantes:
;Cusles fueron las condiciones institucionales que facilitaron ¥y cudles

obstaculizaron la implementacion del Programa?

;Cémo se valoran los efectos alcanzados por el Programa como estrategia para

favorecer los procesos de inclusion en la educacion superior?
Se produjeron efectos no previstos en el disefio del Programa?

Con la intencién de organizar el proceso que permita encontrar las respuestas a los
interrogantes planteados, este documento se organiza en tres capitulos y algunas
consideraciones a tener en cuenta antes de la implementacion del disefio evaluativo propuesto.
En el capitulo 1 se hace un recorrido por las conceptualizaciones y debates vinculados a la
inclusién educativa y a las politicas pablicas dirigidas a promover la retencion y el egreso en la
educacién superior universitaria en Latinoamérica en general y en la Argentina en particular.
Se destacan los aportes de diferentes autores que analizan la influencia de las estrategias
institucionales sobre el desempefio académico de los estudiantes. En el capitulo 2 se presenta
una breve resefia institucional de la Universidad y se describe el programa “Fortalecimiento de
Trayectorias Académicas de estudiantes de la Unidad Académica Rio Gallegos para la
terminalidad de sus estudios” implementado en el periodo 2016-2019 en la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral. Se refieren los antecedentes que dieron origen al programa,
el proceso de conformacion de! grupo promotor, se describen los componentes principales del
mismo, asi como también se identifican los actores institucionales que favorecieron /
desalentaron su implementacién. En el capitulo 3 se presenta el disefio evaluativo propuesto
para e} Programa, se fundamenta el modelo tedrico seleccionado y se detalla ampliamente la
estrategia metodolégica con los supuestos iniciales y los instrumentos de recoleccion sugeridos.
Finalmente, se agregan algunas consideraciones a tener en cuenta al momento de la

implementacién efectiva del disefio evaluativo.

10
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Capitulo 1. Educacién superior y egreso

Concebir a Ia educacion como derecho humano y fundamental exige un recorrido por
las conceptualizaciones y debates vinculados a la equidad, la democratizacidn y la inclusion
educativa, en el marco de las politicas ptiblicas dirigidas a promover el acceso, la retencién y
el egreso en la educacién superior universitaria. En este primer capitulo, se focaliza en la
materializacion de dichas nociones en el contexto latinoamericano y argentino principalmente.
Se destacan también, los aportes de diferentes autores que analizan la influencia de las

estrategias institucionales, sobre el desempefio académico de los estudiantes.

1.1 Contextualizacién de la problematica educativa

La educacion ha sido reconocida oficialmente como un derecho humano desde la
adopcién de la Declaracién Universal de Derechos Humanos’ (DUDH) en 1948. El articulo 26
de la DUDH establece que "Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion serd
gratuita, al menos en las etapas elementales y fundamentales. La ensefianza elemental serd
obligatoria. La ensefianza técnica y profesional habrd de ser generalizada y la ensefianza
superior seréd igualmente accesible a todos, en funcién de los méritos respectivos"®. Por
consiguiente, diversos organismos internacionales han recurrido cada vez mas a un enfoque
basado en los derechos humanos. Esto se ha afirmado desde entonces en numerosos tratados
mundiales de derechos humanos, asumiendo en nuestro pais, el estatus de instrumentos

juridicos internacionales sobre DDHH con jerarquia constitucional®.

La universalidad en el acceso a la educacion refiere a la igualdad de oportunidades que

tienen las personas para participar en un sistema educativo, independientemente de sus

7 A pesar de que la Declaracién de 1948 no fue un tratado internacional en sentido estricto, la costumbre juridica
le ha dado a ese instrumento el referente fundamental para la interpretacion de los otros instrumentos de la Carta
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que si tienen naturaleza obligatoria. Declaracién Universal de los
Derechos Humanos. Versién Comentada. México, Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, 1998, p.
5.

8 hgps:/f'www.un.orgzes/universal-declaration—human—rights/

9 Declaracidon Universal de Derechos Humanos. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. Protocolo Facultativo del Pacto Internacionat de Derechos Civiles y Politicos. Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Racial. Convencion sobre la Imprescriptibilidad de
los Crimenes de Guerra y de los Crimenes de Lesa Humanidad. Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San Jos¢ de Costa Rica). Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer. Convencién contra la Torfura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumnanos y Degradantes. Convencion
sobre los Derechos del Nifio. Convencioén Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas. Convencion
para la Prevencion y la Sancién del Delito de Genocidio. Convencién Internacional sobre la Proteccién de todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. ht_tps:/fwww.argentina.gob.ar/derechoshumanos/normativa
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condiciones de vida, por tanto, la educacién debe ser inclusiva y accesible para todos, tanto de
hecho como de derecho. Esto significa que aspectos como la clase social, la raza, el género, la
sexualidad, el origen étnico o las discapacidades no deben ser motivo para impedir el acceso de
las personas a la educacion. La Convencién de la UNESCO contra la discriminacion en la
educacién ocupa el primer lugar entre los instrumentos normativos de ese organismo en el
campo de la educacion, y es el primer instrumento internacional juridicamente vinculante que
cubre ampliamente el derecho a la educacién. Este instrumento engloba la idea de que la
educaci6n no es un lujo y subraya la obligacion del Estado de proscribir cualquier forma de
discriminacién en la educacién y promover la igualdad de oportunidades educativas (UNESCO-
IESALC, 2020).

Como derecho humano y fundamental'® 1a educacién, es una construccién que demando
alrededor de doscientos afios comenzando con una proclama igualadora de la poblacion!! y
luego como concepto de las ciencias juridicas (Ruiz et al., 2020). Recién después de la Segunda
Guerra Mundial'2, el derecho a la educacion alcanza una verdadera universalidad al ser
concebido como un elemento inherente a 1a condicién humana, al igual que la vida, la libertad
y la integridad fisica y psiquica. Se trata entonces de un derecho del individuo cuyo deudor es

la sociedad en su conjunto, representada por el Estado.

Sin embargo, a finales de la década de 1970 cuando se inician procesos de
recomposicién de la derecha moderna europea, cuya postura critica hacia las instituciones del

Estado Keynesiano de Bienestar y al alto costo que implica para éste garantizar los derechos

10 1 os derechos humanos no siempre son fundamentales. En términos de Pérez Lufio (2001), “Los derechos
humanos poseen una insoslayable dimension deontolégica. Se irata de aquellas facultades inherentes a la persona
guie deben ser reconocidas por el derecho positivo. Cuando se produce ese reconocimiento aparecen los derechos
fundamentales, cuyo nombre evoca su funcidn fundamentadora del orden juridico de los Estados de Derecho™.
Mientras los derechos humanos tienen un alcance universal, es decir, les son reconocidos a todas las personas en
¢l mundo por su condicién de tal y estdn consagrados en la declaracién Universa! de los Derechos Humanos
aprobada en 1948, los derechos fundamentales tienen un alcance nacional y son recogidos en la Constitucién de
cada pais.
Il Refiere a los movimientos que precedieron las declaraciones de derechos de las colonias americanas
(Declaracién de Derechos del Estado de Virginia el 12 de junio de 1776), su declaracion de independencia
(Declaracién de Independencia Norteamericana el 4 de julio de 1776), asi como la Declaracién de los Derechos
del Hombre y el Ciudadano aprobada por la Asamblea Nacional de la Revolucién Francesa el 26 de agosto de
1789} las que recogen una nueva visién, en la cual el poder politico queda sujeto al cumplimiento de ciertas normas.
De esta manera se redefinen las relaciones entre el poder politico y la sociedad dando origen al Estado de Derecho:
divisién de poderes y el reconocimiento de derechos y libertades bésicos incorporados a los textos constitucionales.
(Corres, 2008)
12 Bse proceso bélico en el que se habia perpetrado el genocidio nazi, llevo a los gobiernos nacionales y sus
representantes en Organismos internacionales a identificar fa necesidad de una nocion internacional de los
Derechos Humanos. Surgen asi, la Carta de la ONU suscrita en 1945 y la Declaracion de los Derechos Humanos
proclamada en 1948, como marco de referencia para que las naciones y los ciudadanos del mundo pudieran adecuar
a sus propios contextos. (Ibid., 107)
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sociales, comienzan a propugnar nuevas formas de regulacion y financiamiento!. Se abre asi
una nueva etapa en la que se cuestiona directamente el rol del Estado en la educacion, marcando
la diferencia entre el liberalismo cldsico y el neoliberalismo, también en este campo (Ruiz, et.
al. 2020). En palabras de Pierre Rosanvallon (2016 en Ezcurra, 2019) de 1a Escuela de Estudios
Superiores en Ciencias Sociales (Paris), en buena parte del globo esas reformas apuntaron a la
erosién de politicas redistributivas propias del Estado Social, un reformismo que tras la segunda
guerra mundial‘ habfa situado a la redistribucién y contraccion de la desigualdad como
prioridades gubernamentales principales (Atkinson, 2016 en Ezcurra, 2019). Se trata del
paradigma neoliberal (Ezcurra, 1998, 2019), una contrarreforma cuyo “corazon” enfila a
“deconstruir el edificio de los derechos sociales y a rebajar el papel del Estado Social, que es
su elemento clave” (Castel, 2012, p. 208 en Ezcurra, 2019). Una contrarreforma que arrancé en
los afios 1980 y que, en la década siguiente, con el colapso del comunismo histérico, se
expandio y logré una hegemonia notable a escala planetaria (Anderson, 2003; Ezcurra, 1998 en
Ezcurra, 2019).

En esos afios, se paso de la antigua relacion de confianza entre un “Estado benevolente”
(Brunner, 1990 en Del Valle, Suasndbar, Montero, 2016) y una universidad mas o menos estable
y elitista a una nueva relacién de “mando a distancia”, basada en la evaluacion, la acreditacién
de carreras y la asignacién financiera enlazada a indicadores de desempefio (Krotsch, 1997 en
Del Valle et al.; 2016). Asociada a las necesidades de un orden econémico mundial que le
otorga un valor estratégico al conocimiento insertindolo en una fuerte dinamica mercantil, toda
vez que la produccién de conocimiento en general y la educacion en particular implican un
negocio de ganancias mas que considerables, la internacionalizacion universitaria es un proceso
que avanza y se profundiza desde fines de la década de 1990. Este proceso se agudizd
especialmente, a partir de la incorporacion de la educacién entre los doce servicios negociables
contemplados en el Acuerdo General de Comercio de Servicios (AGCS) de la Organizacion

Mundial del Comercio (OMC) y con una clara hegemonia del Banco Mundial, como parte de

13 A partir de los procesos de reforma del Estado —en Latinoamérica se suscitaron en la década de 1990- es posible
identificar en el debate contemporéneo, divergentes opiniones sobre la educacion escolar y sobre las orientaciones
que deberfan seguir los Estados. Se presenta a la educacién como un bien publico ¢ incluso como un bien de
mercado. La primera acepcién la define como un bien cuyo uso o consumo esta garantizado para todas las personas,
aunque el beneficio no es para todos igual, La segunda acepcion, fa educacién como bien de mercado, implica
definirla como una mercancia. Es decir, los beneficios son apropiados exclusivamente por el individuo que los
consume y resulta posible excluir de ese consumo a quien no ofrezca pagar un precio por ello: si alguien no paga,
queda excluido del consumo de la mercancia. En algunos casos de propuesta de reforma de la derecha moderna,
como las britanicas instrumentadas a partir de la década de 1980, se perciben estas orientaciones en la definicion
de la educacién escolar y de un cuasi mercado educativo (Whitty et. al 1999 en Ruiz, 2020 pp. 26-27)
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las reformas de signo neoliberal promovidas en la regién. De esta manera, temas tales como el
financiamiento y la evaluacién de la calidad comenzaron a ocupar un lugar importante en la

agenda de la educacién superior (Del Valle et al., 2016)

Hacia finales de los noventa la UNESCO asume un liderazgo renovado en el contexto
internacional con visiones contrapuestas a las del Banco Mundial y la Organizacién Mundial
del Comercio, enfatizando en dimensiones ausentes en la agenda como la equidad, la
pertinencia, la centralidad del financiamiento publico y la internacionalizacién con
cooperacidn, asi:-como el valor cultural y social del conocimiento (Garcia Guadilla, 2010 en Del
Valle et al., 2016). La Primera Conferencia Mundial de la Educaciéon Superior (CMES)
realizada en Paris en 1998 de la que participaron 182 paises, emite una Declaracion en la que
se sostiene que la educacidn es un bien publico y un derecho no sujeto a regulacién comercial
por lo que el Estado tiene un papel importante en su financiamiento; que se debe democratizar
el acceso a la educacion superior, puesto que el conocimiento es clave para el desarrollo
econdémico; y que la investigacion tiene un papel crucial en la contribucién a los sistemas de
innovacion y que se deben reforzar las funciones de servicio a la sociedad (CMES, 1998). De
este modo, lo publico y lo social comienzan a instalarse como referentes conceptuales
ineludibles para discutir los marcos de referencia de las politicas universitarias a partir de los

primeros afios del nuevo milenio (Ibid, 44).

1.2 La educacién superior en Latinoamérica

Pasados diez afios de la Primera Conferencia Mundial de la Educacién Superior,
representantes de los gobiernos de la regién latinoamericana, universidades, asociaciones,
sindicatos y estudiantes junto a 3500 integrantes de la comunidad académica, se dieron cita en
la Conferencia Regional de Educacién Superior (CRES 2008) auspiciada por la UNESCO. En
esta ocasién se logra un consenso estratégico que fue plasmado en la Declaracion final de
Cartagena de Indias en los siguientes términos: “La educacién es un bien publico social, un
derecho humano y universal y un deber del Estado. Esta es la conviccion y la base para el papel
estratégico que debe jugar en los procesos de desarrollo sustentable de los paises de la regién”
(CRES, 2008). Desde Latinoamérica y el Caribe, se plantea de este modo, un claro y
consolidado rechazo a la vision mercantilista antes mencionada, al mismo tiempo que se da

cuenta de que:

14



Innovar para la inclusion: trayectorias académicas interrumpidas y graduacion

La Educacién Superior como bien piiblico social se enfrenta a
corrientes que promueven su mercantilizacidn y privatizacién, asi
como a la reduccion del apoyo y financiamiento del Estado. Es
fundamental que se revierta esta tendencia y que los gobiernos de
América Latina y el Caribe garanticen el financiamiento adecuado
de las instituciones de Educacién Superior Piblicas y que éstas
respondan con una gestion transparente. La educacién no puede, de
modo alguno, quedar regida por reglamentos ¢ instituciones
previstas para el comercio, ni por la légica del mercado. El
desplazamiento de lo nacional y regional hacia lo global (bien
piblico global) tiene como consecuencia el fortalecimiento de

hegemonias que existen de hecho (CRES, 2008).

Un giro conceptual de las politicas de Educacién Superior comenzaba a difundirse y
diseminarse hacia la perspectiva de los derechos, lo cual conlleva, por un lado, una
resignificacion de las nociones de acceso, expansion y democratizacion ¥, por otro un redisefio
de las politicas publicas y sus dispositivos para garantizar esa ampliacién de derechos. La
expansién de la cobertura en educacién superior durante las Gltimas dos décadas en
Latinoamérica, se presenta en un contexto particular. Por un lado, la Tasa Bruta de
Escolarizacién Superior'* (TBES) alcanza al 44% de la poblacién entre 20 y 24 afios’,
promedio que esconde profundas diferencias entre los paises de 1a region. Por otro lado, subsiste
al interior de las instituciones una subrepresentacién de los sectores socioecondmicos mas

desfavorecidos y otros grupos étnico-raciales, discapacitados, etc. (Chiroleu, 2019).

En la evolucién del tamafio de los sistemas de educacién superior, Martin Trow (2006,
en Garcia de Fanelli, 2018) distingue tres etapas comenzando con una fase de elite, con menos
del 15% de la matricula en la edad correspondiente en el nivel superior, siguiéndole la etapa de
masificacién, cuando se supera este limite para luego alcanzar la etapa final de universalizacion,
al lograr escolarizarse a més del 50% de los jovenes en el nivel superior. Al mismo tiempo, el
autor asocia cada etapa con distintas posiciones de la sociedad frente al acceso a la educacién

superior: un privilegio en la etapa de elite, un derecho en la de masas y una obligacién en la

' Se calcula como el total de personas matriculadas en el nivel superior, independientemente de la edad, dividido
la poblacién perteneciente al grupo quinquenal, partiendo de la edad en la que deberian finalizar la secundaria
(CEPAL).

15 En perspectiva comparativa, América del Norte ¥ Europa Occidental tienen una tasa del 77% segiin datos citados
por Lépez Segrera, 2016, a partir de informacién estadistica de la Unesco, correspondiente a 20135.
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universal (Garcia de Fanelli, 2018). En el siguiente grafico se muestra que, en funcién de la
TBES, Argentina, Chile, Espafia y Uruguay desde 2016 se ubican en la etapa de
universalizacion de la educacién superior, mientras que el resto de los paises de Iberoamérica

atraviesan la etapa de masificacién. Honduras es el pais con una menor cobertura: 17% en el

afio 2016.

Grdfico 1.1. Tasa Bruta de Educacidn Superior en paises seleccionados de Iberoamérica, 2016%

Espafia
Honduras 3%9%~ - Chile
El Salvadmj{-f“y "“"\\Argentina
' o K
., ;X ;‘/ i ‘ AN
Memcof Vs by Uruguay
{ Pt 1
[ AU
Cubai | ] | Portugal
L [
Rep [ / ;f
C S i Pert
Dominicana _
Costa Rica . R .~ Bolivia
Brasil =~ ~.._...- -~ Ecuadar
Colombia

Fuente: Panorama de la educacion superior en Iberoamérica a través de los

indicadores de la Red INDICES. QCTS-0OEI (2018).

Como se anticipd, este indicador esconde importantes diferencias entre los paises de la
region, al relacionar la TBES con el PBI per cdpita de cada pais se observa que la cobertura del
grupo de edad correspondiente es mayor cuanto més elevado es el PBI per capita. La Argentina
y Chile son casos especiales porque presentan una TBES por encima de su PBI per capita segiin

los promedios regionales (Garcia de Fanelli, 2018).

16 1a poblacién de 18 a 24 afios en Bolivia, Cuba, Ecuador y Honduras corresponde al 2015. En Uruguay, dato
estimado de la Universidad de la Republica.
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Grdfico 1.2. Tasa Bruta de Educacién Superior segiin PBI per cipita (en délares PPCj en paises
seleccionados de Iberoamérica, 2016
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Fuente: Panorama de la educacion supetior en Iberoamérica a través de los indicadores de la Red INDICES.
OCTS-OEI (2018).
En cuanto a las tasas de egreso, en los paises de Iberoamérica egresan un promedio de
61 graduados ca‘da 10 mil habitantes y en los de América Latina 58 cada 10 mil habitantes. Se
evidencia una gran disparidad en la titulacién entre los pafses considerados, donde destacan
Chile, Costa Rica y Espafia, con mas de 90 graduados cada 10 mil habitantes. En el otro
extremo, Honduras, Uruguay, El Salvador y Bolivia tienen menos de 40 graduados cada 10 mil,
mientras que Argentina se ubica ligeramente por debajo del promedio de la regién con una tasa

de graduacion del 55,5% en 2015 como muestra el siguiente gréfico.
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Grdfico 1.3. Graduados de educacidn superior cada 10.000 habitantes en paises seleccionados yen

Iberoameérica y América Latina, 2015
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Fuente: Panorama de la educacién superior en Iberoamérica a través de
los indicadores de la Red INDICES. OCTS-0EI (2018).

Al introducir en el andlisis el factor nivel de desarrello econdémico de un pais medido

por el PBI per cdpita, se encuentra una relacion con la cantidad de graduados cada 10 mil

habitantes en algunos paises seleccionados de Iberoamérica. No obstante, también se aprecia

que en varios casos dicha relacion pierde fuerza, e incluso el nimero de graduados resulta

inferior a lo esperable en funcién de la tasa de cobertura: la cantidad de estudiantes cada 10 mil

habitantes reflejado en el tamafio de los circulos. Este es el caso en particular de Argentina y

Uruguay, por ejemplo. (Garcia de Fanelli, 2018). También se desprende de este analisis que el

nivel de desarrollo econdémico de un pais medido por el PBI per cépita, no determina por si

misma una condicién para garantizar niveles de graduacién esperables. Al comparar los

resultados obtenidos en paises como Colombia, Ecuador, Costa Rica y Chile por un lado y

Portugal y Espafia, por otro.

18



Innovar para la inclusidn: trayectorias académicas interrumpidas y graduacitn

Grdfico 1.4, Relacion entre la cantidad de graduados cada 10 mil habitantes y el PBI per cdpita (en
ddlares PPC) en paises seleccionados de Iberoamérica, 2015"

140

Lo

a0

LT P——

2

0 S.080 10.060 15,0060 HLO00 25.000 30,000 35.000 A0000 45.000

Fuente: Panorama de la educacion superior en Theroamérica a través de los indicadores de la Red INDICES.
OCTS-0EI (2018).

Este analisis da cuenta de la expansién en términos cuantitativos del sistema de
educacidn superior en la region en general y en la Argentina en particular, a través de las tasas
de cobertura. Sin embargo, restan importantes desafios por enfrentar para el logro de los
objetivos formulados desde las politicas educativas, entre los que se encuentra la disminucién
del abandono y la mejora en los niveles de graduacién. En un contexto econémico poco
favorable como el actual, resulta alentador considerar que, aunque el nivel de desarrollo
econémico del pais sin dudas resulta influyente, no es determinante para el logro de este

objetivo.

A partir de esta contextualizacién de la regi6n, se presenta una breve caracterizacién de
los sistemas de educacién superior de Argentina, Chile y Brasil (Chiroleu, 2019), mediante los
cuales se ejemplifican las diferencias estructurales que cada uno de ellos posee y la forma en

que los procesos de democratizacidn en el acceso se lograron implementar en cada uno de ellos:

17 El tamafio de los circulos varia segun la cantidad de estudiantes de educacién superior cada 10 mil habitantes.

19



Innovar para la inclusién: trayectorias académicas interrumpidas y graduacion

Argentina posee un sistema de educacion superior basicamente binario con un
subsistema universitario que concentra el 70% de la matricula, quedando el 30%
restante a cargo de las instituciones no universitarias de formacion docente y técnico-
profesional. El sector publico prevalece en ambos subsistemas: atiende el 78% de la
matrfcula universitaria y el 65% de la no universitaria, con lo que concentra alrededor
del 74% de la matricula total en educacién superior. Por su parte, el acceso a las
universidades publicas es directo luego de la conclusién del ciclo medio y en estas
instituciones existe ademas una vieja tradicién de gratuidad. La TBES se aproxima al

55% de los jovenes de entre 18 y 24 affos.

Brasil, por su parte, presenta un sistema de educacién superior extremadamente
heterogéneo y profundamente diversificado’™ y segmentado. La oferta institucional y
su cobertura matricular son predominantemente privadas (75% de la matricula total y
88% de. los establecimientos segin datos de 2015), con acceso al nivel superior
altamente selectivo (Examen Vestibular y otras modalidades) cuyo grado de exigencia
es mayor en las universidades federales y gratuitas. En razén de que cerca del 45% de
la poblacién nacional puede considerarse afrodescendiente, las discriminaciones y
desigualdades por cuestiones de color y etnia adquieren centralidad. La TBES por su

parte se aproxima al 35% de los jovenes de entre 18 y 24 afios.

En Chile, antes del golpe de Estado liderado por Pinochet en 1973, existian ocho
universidades (dos estatales y seis privadas), tres de las cuales fueron entonces
divididas para conformar instituciones regionales. A partir de 1981 se habilita la
expansion facil del segmento privado en el dmbito universitario y el técnico
profesional y el gobierno militar introduce cambios legislativos que, con pocas
modificaciones, han continuado hasta el presente constituyendo un modelo de
mercado para la educacién superior. Brunner (2008 en Chiroleu, 2019) sostiene que el
mismo tiene dos caracteristicas basicas que lo distinguen en el espectro mundial: una
muy elevada proporcion de la matricula en el subsistema privado (alrededor del 85%)
y una alta proporcién del gasto total en educacion superior proveniente de fuentes
privadas. Por su parte, tanto las instituciones de gestién piiblica como las de gestion
privada se encuentran aranceladas y el ingreso al nivel superior es muy selectivo.

Recién en 2016 el gobierno de Bachelet inicié un proceso de establecimiento de la

8 De acuerdo con la organizacion académica las instituciones pueden clasificarse en universidades, centros
universitarios y facultades y centros tecnol6gicos; segin la organizacion administrativa, los establecimientos
piiblicos pueden ser de cardcter federal, estadual o municipal y los privados, confesionales, particulares,
comunitarios o filantrépicos.

20




Innovar para la inclusién: trayectorias académicas interrumpidas y graduacion

gratuidad en dicho nivel. La TBES por su parte es de alrededor del 53% de los jovenes
de entre 18 y 24 afios (Chiroleu, 2019).

Sobre este Gltimo caso, cabe sefialar que Ia reforma introducida por el gobierno militar
en los afios 80 ha dejado una fuerte impronta en el sistema chileno y sus 16gicas y concepciones
centrales contintian siendo dominantes en buena parte de la sociedad. En este contexto, la
cobertura se ha ampliado de manera significativa operando una democratizaci6n especialmente
del acceso, pero a un sistema segmentado en términos de instituciones y programas. Esto
implica que la libertad de eleccion de los diversos grupos sociales tiene alcances y resultados
distintos: los sectores socialmente mas aventajados pueden ejercerla plenamente, mientras los

més modestos solo acceden a un men restringido de instituciones y carreras (Ezcuira, 2019).

La expansién de la cobertura del nivel superior de ensefianza'® constituye un reclamo
social persistente desde la perspectiva politicaala globalizacién y la sociedad del conocimiento,
y desde Ia dimensién social, con la busqueda de movilidad social ascendente, reduccioén de las
desigualdades sociales y mejora de la cohesion social; su concrecion se plantea en términos de
equidad, democratizacion del nivel e inclusién en el sector. Sin embargo, la compleja trama
social, econdmica y politica que supone esta expansion no permite reconocer los planos
convergentes en que opera la desigualdad social y consiguientemente, las distintas
oportunidades de grupos sociales con volimenes y composicién diversa de sus capitales
(Chiroleu, 2019). En los siguientes parrafos se presenta una breve referencia sobre esos tres
conceptos singulares y complejos que visibilizan aspectos diversos del proceso de expansion

de la educacion superior.

En la equidad el énfasis est4 puesto en la busqueda de justicia en una sociedad en la que
algunos precisan ser auxiliados para poder alcanzar los resultados esperados. Se trata de un
concepto sensible a las diferencias de ingreso, poder o estatus social de un individuo y, por
tanto, de cardcter distributivo y material (Chiroleu, 2019). En este sentido, se vincula a las
concepciones de justicia que priman en un momento determinado, por ejemplo, desde una
visién meritocratica, la equidad implica dar a cada uno lo que merece por su esfuerzo y mérito,

pero desde una concepcion més incluyente, se prefiere dar a cada uno lo que necesita (recursos,

191,a Declaracién Mundial sobre Bducacion Superior sostiene que la ensefianza superior abarca todos los tipos de
educacién {(académica, profesional, técnica, artistica, pedagégica, a distancia, etc.) impartida por universidades,
institutos tecnolégicos, escuelas normales, etc., que habitualmente estin destinadas a estudiantes que han
terminado ]a ensefianza secundaria y cuyo objetivo educativo es la adquisicion deun titulo, un grado, un certificado
o un diploma de ensefianza superior. (https://www.iesalc.unesco,org/ess/index.php/ess3/article/view/171 )
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oportunidades, beneficios, bienes y servicios) para mejorar las condiciones de vida de los mas
pobres (Viveros Vigoya, 2012; Bracho, 2009 en Chiroleu, 2019). En palabras de Rosanvallon
(1995 en Chiroleu, 2019), el nuevo sentido que se le debe dar a la equidad de oportunidades
apunta a lograr una equidad sostenida de las situaciones en el tiempo y no solo en el punto de
partida. Corresponderfa pues avanzar hacia una equidad de resultados para otorgar de manera

permanente los medios necesarios para encauzar la vida (Chiroleu, 201 9).

Desde una perspectiva social, el proceso de democratizacién admite dos acepciones. En
un sentido amplio, la democratizacién da cuenta de la extensién de algin derecho o acceso a
bienes a un gran nimero de personas, por ejemplo, la educacién superior. Esto implica que la
expansion de este bien a mds sectores de la sociedad podria considerarse una forma de

*0 aunque no anule exclusiones anteriores ni suponga que los diferentes grupos

democratizacién
sociales cuenten con oportunidades equivalentes de obtener resultados similares. Desde un
sentido mas restringido, en cambio, pone el acento en la reduccién de las desigualdades sociales
(Chiroleu, 2019), implica el debilitamiento del lazo entre origenes sociales y destino escolar
(Prost, 1986 en Chiroleu, 2012). En relacion con los efectos de la diferenciacion / segmentacion
institucional la calidad académica de las universidades péblicas constituye la llave maestra para
garantizar que las politicas de democratizacion e inclusién tengan los efectos buscados en
términos de reduccidn de las desigualdades sociales. Y dentro de estas instituciones, la
generacién de mecanismos de discriminacién positiva que favorezcan a los estudiantes

provenientes de sectores sociales mas modestos, constituye una herramienta de fundamental

importancia (Chiroleu, 2012).

Algunos autores sefialan incluso que las universidades no son un factor mds sino, el
condicionante central respecto del desempefio académico y la permanencia de los estudiantes
(Ezcurra, 2011 y 2019) lo que se ha definido como un paradigma organizacional que reproduce
las desigualdades preexistentes. Al respecto, Vincent Tinto ha afirmado reiteradamente que

usualmente la ensefianza y las aulas son lateralizadas o ignoradas como factor de desercidn

% La posibilidad de calificar el desarrollo de un nivel educativo como inserto en un proceso de democratizacion
se vincula estrechamente ~sefiala Merle (2004)- con Ia definicién de educacion que se tenga. Si por ésta se entiende
un bien en si mismo del que se extrae un beneficio (cualquiera que éste sea), acceder a un nivel de estudios del
que se estaba excluido, supone democratizacion. En términos de Prost (1986) se definiria como democratizacién
cuantitativa. Si en cambio se focaliza en el valor de los diplomas que se obtienen en las diversas instituciones, y
se constata que los mismos dan acceso a oportunidades sociales y laborales diferentes, entonces no puede hablarse
de democratizacién cualitativa, pues efectivamente no opera una reduccién de las desigualdades sociales
(Chiroleu, 2012).

/
/
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tanto en el terreno de la investigacién y la teorfa, como en la esfera de las politicas publicas e

institucionales (Ezcurra, 2019),

Con relacion a la inclusién y en la era de la masificacion de la educacién Ezcurra (2019)
identifica una primera hipétesis bésica en la que, si bien se abre la puerta de entrada a capas en
desventaja, se experimenta una tendencia estructural clave: altas tasas de desercién. Pero este
escenario no es exclusivo de la Argentina ni de la region, sino que también se da en el
capitalismo central®, a partir del analisis de las altas tasas de matriculacién? que registran
algunos paises como Estados Unidos y los de Europa Occidental donde al mismo tiempo se
registran bajas tasas de egreso. Lo que se traduce, por un lado, en altos niveles de desercion y
por el otro, una brecha de graduacién: una distancia entre los egresados en Estados Unidos yen
otros Estados-Nacién del capitalismo central (MOA 2007, citado en Ezcurra, 2019), una

desventaja relativa respecto de otros paises.

En este contexto, el presidente Barack Obama el 24 de febrero de 2009 propuso en el
Congreso que para el 2020 ese pais ostentaria otra vez la mayor tasa de egresados terciarios en
el globo. Luego, el propésito gano jerarquia y fue incluido en la Estrategia de Seguridad
Nacional 2010, un documento de méximo nivel que la Casa Blanca elabora periédicamente -y
que retoma la idea de restaurar el “liderazgo mundial” de Estados Unidos en el rubro para 2020
(The White House, 2010:29) —, Asi Ia graduacién en educacién superior y €l combate a Ia
desercién, han devenido en asunto de seguridad nacional para aquel pafs, confirmando que a
comienzos del siglo XXI el ciclo se ha convertido en un soporte del poder de los Estados-
Naci6n (Ibid, 32).

La produccién de investigaciones sobre los factores asociados con la retencién y el
abandono de los estudios de educacion superior es notablemente amplia, especialmente aquella
llevada a cabo por académicos de los Estados Unidos. Esta linea de investigacion, en conjunto
con otros temas asociados, tales como el rendimiento académico de los estudiantes, la retencién

y la persistencia en Ios estudios y la duracién de las carreras, han sido abordados desde diversas

' La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), en su documento anual Education at
a Glance 2010, indica que, en promedio, y en los dieciocho paises sobre los que hay informacién, aproximadamente
el 31% de los alumnos que ingresan abandonan y no se gradian, Estados Unidos padece una desercion del 54%;
Nueva Zelanda, Suecia y México, entre el 42% y el 47%; Polonia, Noruega, Repiiblica Eslovaca y Reino Unido,
entre el 35% y el 39%, mientras que, en Espafia, Bélgica, Francia, Dinamarca, Repitblica de Corea ¥ Japon, la tasa
es menor al 25%.

2 Estados Unidos alcanza una inscripeion en el tramo muy abultada. En efecto, muestra cifras holgadas (82%), en
el tercer sitio, superado por la Repiblica de Corea (95%) y Finlandia (94%), y seguido por Nueva Zelanda y
Dinamarca (80%).
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perspectivas tedricas y disciplinarias, destacdndose entre ellas la psicologia, Ia sociologia y la
economia (Tinto, 1993 en Garcia de Fanelli, 2015).

La literatura especializada muestra que el rendimiento académico de los estudiantes y
sus probabilidades de abandono de los estudios de nivel superior se encuentran muy asociados
con la experiencia educativa previa, reflejada en el promedio de calificaciones y los logros
académicos y sociales alcanzados en el nivel medio (Adelman, 1999 en Ezcurra, 201 1). A su
vez, la pertenencia de los estudiantes a hogares de menor nivel de ingreso y capital cultural
influye sobre las aspiraciones de los j6venes de acceder y graduarse en la educacién superior y
en su compromiso con los objetivos educativos y de la institucién (Cabrera y LaNasa, 2001, en
Ezcurra, 2011).

La nocién de capital cultural fue postulada por Pierre Bourdieu a comienzos de los afios
sesenta, como una “hipétesis te6rica” (Bourdieu, 1986:3 en Ezcurra, 2011) que pretende dar
cuenta de un problema empirico: el hecho de que las carencias econémicas no son suficientes
para explicar las disparidades en el logro educacional de nifios de diversas clases sociales
(Bourdieu y Passeron, 2003 en Ezcurra, 2011). Los aportes del soci6logo francés, son cruciales
en el esquema tedrico propuesto por Ezcurra (2011), respecto del rol critico de las instituciones
en la edificacion del fracaso educativo. En particular, sugiere que usualmente los
establecimientos y en especial la ensefianza, favorecen a estratos privilegiados, con mayor
capital cultural, mientras marginan y expulsan a capas con menor dotacién. Por estos motivos,
tendria lugar la reproduccién ampliada de una desigualdad cultural socialmente condicionada
(Ezcurra, 2011).

En ese marco, y acerca del capital cultural en el punto de partida, Ezcurra (2019)
individualiza uﬁ conjuntc de componentes que lo definen, “socialmente condicionado y
desigualmente distribuido —un deslinde muy inicial y parcial que se visibiliza en un grupo de
habilidades, habitos y expectativas clave (Ezcurra, 2011a y Cols, 2008 en Ezcurra, 2019):

- aptitudes cognitivas, ligadas al saber estudiar, aprender y pensar;

- capacidades de comprension lectora y expresién escrita;

- competencias metacognitivas, el monitoreo de los propios aprendizajes (saber si
se aprendi6 o no);

- “implicacién”, tiempo y esfuerzo dedicados al estudio y otras actividades
académicas;

- planificaci6n, organizacién y aprovechamiento de ese tiempo;
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- “dominio del rol™: idoneidad para detectar y responder a las expectativas
docentes en materia de desempefios, normalmente implicitas”.

Entonces, una hipédtesis es que esa poblacién en déficit distributivo sufre escollos de
capital cultural en el ingreso al ciclo, ¥y que ello sita una traba critica para la permanencia yla
graduacion (Ezcurra, 2011). Se formula y acentdia asf la nocion de capital cultural esperado,
concepto que refiere a un sistema institucional de expectativas, la nocion atafie a ese entramado
de habilidades y hébitos académicos criticos de los alumnos en el punto de partida, que se
presumen dados: es decir, un capital cultural presupuesto (Ezcurra, 2019).

Por otro lado, aparece un segundo grupo de cuestiones a atender que centran su atencién
en la interaccion entre el estudiante y la institucion de educacion superior y en algunos rasgos
del funcionamiento interno de ésta que afectan a la retencién. Partiendo inicialmente de la teoria
de Tinto (1975 y 1993 en Garcifa de Fanelli, 2015), la cual sefiala que el abandono ocurre por
fallas en la integracién del estudiante con el sistema académico y social, se disefian dispositivos
tendientes a integrar al estudiante a la cultura universitaria y a los métodos de estudio (Garcia
de Fanelli, 2015).

En el plano micro de las organizacién universitarias, y a partir de la experiencia de los
Estados Unidos, Tinto (2012 en Garcia de Fanelli 2015) sefiala que las acciones institucionales
que elevan la retencion, y en general la probabilidad de que los estudiantes se gradien, son
aquellas que apuntan a las expectativas (el gobierno de la institucién y la gestién universitaria
establecen claras expectativas respecto de lo que se espera de los estudiantes y los docentes
también lo hacen en el espacio del aula), el apoyo (se brinda soporte en el plano académico,
social y econémico), la valoracién y la retroalimentacién (se evalia los logros alcanzados por
los estudiantes y se les provee de modo continuo una devolucién sobre estos resultados) y la
participacion activa (especialmente en el 4mbito del aula). Las actividades institucionales que
Tinto (Ibid, 92) sefiala como apropiadas para ello son la orientacién del estudiante, el desarrollo
de comunidades de aprendizaje, la incorporacién de tutorfas de pares y de docentes, la mejora
de la relacién docente-alumno e incentivos para promover adecuadamente esta interaccién entre
ambos, el impulso de programas de investigacién con participacién de los estudiantes, la
inclusién de becas de trabajo dentro de la propia institucién y la incorporacién de cursos

introductorios sobre campos disciplinarios con altas tasas de fracaso (Garcia de Fanelli, 2015).

En la actualidad existe acuerdo en sostener que el abandono, la ralentizacién de los
estudios y la baja cantidad de graduados son fenémenas complejos y multicausales motivo por

el cual no es posible lograr éxito con medidas aisladas y homogéneas. Dicha complejidad hace
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necesario considerar procesos mas amplios que los configuran y fortalecen. Por un lado, desde
quienes acceden a la universidad, es preciso preguntarse por la conformacién de las
subjetividades y los procesos de socializacién en los contextos sociales y familiares actuales
para comprender las particularidades de los estudiantes universitarios, Por otro {ado, el
pensamiento sobre la institucién como factor de fracaso constituye una perspectiva tedrica que
ha tenido una significacién mayor a partir de la década de 1980, planteando como un tema
prioritario la revisién y definicién de politicas institucionales que den respuesta a las

dificultades de los estudiantes en su trénsito por la universidad (Araujo, 2017).

1.3 La Argentina: Politicas piiblicas y politicas institucionales dirigidas a promover el egreso

en la educacion superior

En las dltimas dos décadas, la mejora en los indices de rendimiento académico y egreso
se ha incorporado como tema de alta relevancia en la agenda de politicas plblicas e
institucionales en América Latina (Brunner & Ferrada Hurtado, 2011). Los mecanismos que
dan cuenta de las razones para el incremento de la demanda por educacién superior, aunque
aumentan el acceso, no resuelven la diferencia de oportunidades. Un problema recurrente es ¢l
relativo a los resultados alcanzados: solo alrededor de la mitad de los estudiantes matriculados
en la regién, ha obtenido un titulo o grado a los 25-29 afios (Lemaitre, 2018). La preocupacion
por los estudios universitarios en Argentina se correlaciona con la expansion de la matricula de
la educacién superior a lo largo de todo el siglo XX y comienzos del XXI con una tasa de

crecimiento promedio del siete por ciento anual (Garcia de Fanelli, 2005).

Aunque Argentina es uno de los pafses més igualitarios de la regién, pues casi el 60%
de la matricula se concentra en los dos quintiles socioeconémicos superiores (Sverdlick, Ferrari
y Jaimovich, 2005), su mayor inequidad se da a lo largo del transcurso de la carrera
universitaria. La ineficacia de los modelos de ingreso irrestricto para asegurar un acceso
equitativo y democrético por parte de los distintos sectores socioculturales y econémicos
(Garcfa de Fanelli, 2005; Gluz ¥ Rosica, 2010 y Grandoli, 2009 en Ezcurra, 2011), dan cuenta
de la necesidad de identificar estrategias que favorezcan procesos de democratizacion no solo
en el acceso sino también, en la permanencia y el egreso. Un elevado indice de abandono de
los estudiantes afecta especialmente a grupos sociales desfavorecidos {Rama, 2006; Fernindez
Lamarra y Costa de Paula, 2011), tanto por su condicion socio-econdémica como por otros

factores asociados, tales como los geograficos, étnico-raciales, de género y/o fisicos.
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Al respecto, Garcia de Fanelli (2015) mediante un relevamiento llevado a cabo en
diferentes universidades nacionales, constaté una creciente preocupacién por los problemas de
abandono -principalmente en los sectores més desfavorecidos- identificando tres tipos de
estrategias institucionales desarrolladas por las instituciones. En primer lugar, las destinadas a
contribuir con la integracion social del estudiante en los espacios sociales y académicos de las
instituciones y que buscan, al mismo tiempo, contrarrestar la deficiente formacién previa. Se
trata de los sistemas de tutorias y la capacitacion pedagégica de los docentes y tutores pares.
En segundo lugar, se ha mejorado el registro académico de los estudiantes, a través de la
incorporacidn de indicadores de seguimiento de la retencién y la graduacién, aunque no son
producidos peridédicamente ni de publico conocimiento y tampoco son usados para el gobierno
y la gestién institucional. Por ultimo, en casi todas las universidades existen instrumentos
financieros de ayuda econdmica a los estudiantes que se suman a los programas de becas del

gobierno nacional (Araujo, 2017).

En la misma linea, Gorostiaga y Donini (2014) sefialan que también a nivel tedrico, los

estudios acerca de las acciones que promueven la retencidn:

“Han pasado del énfasis en los estudiantes (remediacién de déficits
culturales y de problemas financieros) al foco en las instituciones y en
los marcos de politicas e ideolégicos que orientan el sistema de
educacién superior (...) En el modelo interaccionista se destaca la
importancia de la integracién académica y social de los estudiantes para
asegurar su permanencia, asf como la responsabilidad de las instituciones
de educacion superior en proveer los medios para lograr tal integraci6n”

(Gorostiaga y Donini, 2014:3).

Las politicas enmarcadas en las tendencias a priorizar los problemas de calidad y
eficiencia forman parte de Ia segunda generaciéon de reformas del Estado argentino
caracterizada por las mejoras en términos de calidad institucional, principalmente en aquellas
que son funciones indelegables del Estado (justicia, educacién, seguridad, salud) (Camou, 2007
en Araujo, 2017). Este proceso se desarroll6 en tres fases: la primera se extiende entre 1989 y
principios de 1993 centrada en la etapa de construccion de la agenda; la segunda desde 1993 a
1997 en la que se construye e implementa la politica de evaluacién y la tercera, a partir de 1997
cuando se asiste a la estabilizacién y burocratizacién de la misma (Krotsch, 2002 en Araujo,

2017). En el marco de las mutaciones sefialadas se instala una nueva relacioén entre el Estado y
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las universidades en la que la evaluacidn Juega un rol central como dispositivo de regulacién

(Araujo, 2017) que se ha de extender hasta nuestros dias.

La Ley de Educacién Superior sancionada en 1995, materializa en su texto dichas
politicas y encomienda a las universidades asegurar el funcionamiento de instancias internas de
evaluacion institucional. La finalidad es analizar los logros y las dificultades en el cumplimiento
de sus funciones, asi como sugerir medidas para su mejoramiento y al mismo tiempo establece
que, amodo complementario, la Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria
(CONEAU) realizard como minimo cada seis afios las evaluaciones externas. Después de mas
de veinte afios de experiencia en el sistema universitario argentino, las evaluaciones
institucionales para muchas universidades, aun resultando experiencias enriquecedoras, se tratd
del cumplimienfo de una exigencia legal antes que una oportunidad para instalar una cultura
evaluativa que permita mecanismos colectivos de reflexién sobre las pricticas y sus
posibilidades de innovacién o ajuste, para la mejora continua de los procesos. (Marquina, 2018)

Ofros autores como Fernéndez Lamarra (2015) sostienen que, a partir de estas politicas
orientadas a la mejora, las universidades han desarrollado cambios significativos muchos de los
cuales responden a ajustes institucionales para atender las recomendaciones o exigencias de la
CONEAU en los procesos de evaluacién institucional externa y de acreditacién o bien para el
cumplimiento de objetivos de programas ligados a procesos de financiamiento especificos.
Algunos de los programas orientados a la mejora por parte de la Secretarfa de Politicas
Universitarias (SPU) y de otras dependencias ministeriales, fueron el Programa de Formacién
y Capacitacion para el Sector Educacion (PROFORY), el Programa Mejoramiento de! Sistema
de Informacion Universitario (PMSIU) o el ya finalizado Fondo para el Mejoramiento de la
Calidad Universitaria (FOMEC), entre otros. Por otro lado, a partir de un estudio que buscé
analizar las experiencias de innovacién surgidas a partir de procesos propios de transformacidn
y cambio en las universidades nacionales argentinas, se logré identificar un conjunto de
caracteristicas en relacién al concepto vinculado al 4mbito de la educacion superior (Fernandez

Lamarra, 2015) el cual sers retomado m4s adelante.

# La Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU), es un organismo descentralizado
que funciona en jurisdiccién del Ministerio de Educacion de la Naci6n. La aprobacién de la Ley n° 24.521 de
Educaci6n Superior establecié en Argentina un marco regulatorio que modificé el tradicional control burecratico
que ejercia ¢l Estado sobre las instituciones universitarias al introducir la evaluacién y el aseguramiento de la
calidad como nuevo cje de la politica universitaria. La CONEAU ha institucionalizado las funciones que le
corresponden legalmente desde 1996: evalia proyectos institucionales; desde 1997, evaliia informes anuales de
instituciones universitarias con autorizacién provisoria, realiza evaluaciones externas v acredita posgrados; desde
1999, evaliia solicitudes de reconocimiento definitivo ¥ de agencias privadas de evaluacién y acreditacion de
carreras de grado,
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Entre las politicas publicas més especificamente orientadas a impactar positivamente
sobre la retencién y la graduacién universitaria, cabe destacar aquéllas que han promovido entre
las universidades nacionales incorporar sistemas de tutorfas y programas de becas para los
estudiantes universitarios pertenecientes a hogares con bajo nivel de ingreso, centrados en
incidir sobre la integracion del estudiante en el sistema social de la institucién universitaria. En
un “Relevamiento de Experiencias de Tutorias en Instituciones Universitarias” que realizd la
SPU en 2010 de las 35 instituciones que respondieron el relevamiento, los problemas que
atienden los sistemas de tutorias son: el primer afio de estudios (36,4 por ciento); el ingreso a
la universidad (26,1 por ciento); la permanencia en la carrera (17,1 por ciento); la articulacién
entre la universidad y la escuela media (10,8 por ciento); el egreso (5,7 por ciento) y todos estos
temas de manera transversal (4 por ciento) (RASTIA, 2012 en Garcia de Fanelli, 2015). En lo
que respecta a la evaluacion de impacto de estas politicas, en algunos casos se realizan estudios
internos para la gestién o como rendicion de cuentas ante la SPU, pero en general no son
plblicos. Una excepcidn es el caso de los resultados sobre la aplicacion del Proyecto de Apoyo
para el mejoramiento de la ensefianza en el primer afio de las carreras de grado de Ciencias
Exactas y Naturales, Ciencias Econdmicas e Informaética (PACENI) en la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales (FCEN) de la UBA, que ha publicado algunos avances de estas mediciones
de resultado en la pagina de Internet de la Facultad. (Garcia de Fanelli, 2015).

Otra politica piblica dirigida a favorecer el egreso fue el Proyecto de estimulo a la
graduacion de estudiantes de carreras de ingenieria, en el marco del Plan estratégico de
formacién de ingenieros 2012-2016. El objetivo fue Incrementar la cantidad de graduados en
ingenieria en un 50% en 2016, y en un 100% en 2021, con relacién al afio 20092 en forma
gradual en carreras que completen el segundo proceso de acreditacion. A través de acuerdos
generados con empleadores y universidades, se promovi6 la graduacion de alumnos avanzados,
en un plazo no superior de un afio, con un estimulo econémico que, al momento de la
graduacion, completaba un total de 25.000 pesos.

Segin los tltimos datos sintéticos publicados por la Secretaria de Politicas
Universitarias® (SPU), en el afio 2018 el sistema universitario argentino contaba con una

poblacioén de 2.227.746 estudiantes, 589.749 nuevos inscriptos y 150.454 egresados en los

 Graduados de carreras de Ingenierfa de Universidades Pablicas: 4924, Graduados de Universidades Privadas:
1092. Total de graduados de carreras de ingenieria en el pais en el afio 2009: 6016. Plan Estratégico de Formacién
de Ingenieros 2012-2016. Plan de Accién 2012-2013. Secretaria de Politicas Universitarias. Ministerio de
Educacién de la Nacién. Argentina.

% Sintesis de informacién Estadisticas Universitarias. 2018-2019. Departamento de Informacién Universitaria,
Direccién Nacional de Presupuesto ¢ Informacién Universitaria. Secretaria de Politicas Universitarias.
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niveles de pregrado, grado y posgrado. La Tasa Bruta de Educacion Superior alcanzaba el
59,1%, mientras que la Tasa de Retencion en el primer afio era del 61,8% y la de Egresados en
tiempo teodrico del 29,7%. Lo novedoso en la edicién de dicho informe, fue la inclusién de un
indicador para el seguimiento de las trayectorias educativas y lograr asi, una aproximacion
sobre el destino de aquellos estudiantes que quedan por fuera de lo que se considera la retencion
en el primer afio. Se informa que el 21,6%% de los nuevos inscriptos optaba por otra oferta
académica distinta, uno o dos afios después del ingreso a una determinada carrera. La
publicacién de este indicador, aporta una nueva mirada sobre el comportamiento de los
estudiantes durante los primeros afios de sus trayectorias universitarias.

Ademas de las becas y subsidios otorgados por el gobierno nacional a los estudiantes de
las universidades nacionales (Programa Nacional de Becas Universitarias, Becas Bicentenario
y Progresar), la mayoria de las instituciones universitarias ofrece algin programa institucional
de ayuda econdémica a los estudiantes, financiado con fondos propios o de terceros. Sin
embargo, en ambos casos, su monto suele ser reducido y tampoco hay evidencia sobre el
impacto de éstas sobre la retencién y la graduacion.

Dentro de los programas para favorecer la finalizacién de los estudios puesto en marcha
por el gobierno en el afio 2014, se encuentra el Programa de Respaldo de Estudiantes de la
Argentina (PROG.R.ES.AR). EI subsidio se dirige a los jévenes de 18 a 24 afios que desean
concluir alguno de los niveles educativos (primario, secundario, terciario o universitario) y no
trabajan o lo hacen en el sector informal o formalmente con un ingreso inferior a tres salarios
minimo, vital y mévil y el grupo familiar presenta iguales condiciones. En el afio 2015, de
569.604 jévenes que recibian el subsidio, el 31%, es decir aproximadamente 177 mil, estaban
estudiando en la universidad (PROGRESAR, 2015 citado en Fanelli, 2015).

Otro conjunto de politicas implementadas en este perfodo se orient6 a la jerarquizacién
del cuerpo académico, asi como del personal administrativo de las instituciones universitarias,
y aungue estas mejoras ocurrieron a la par que disminuyé la expansion de la matricula en el
promedio de laé universidades nacionales, el producto final fue una mejoria en la relacién
alumno-docente. No obstante, se debe tener presente que la situacion es heterogénea dentro de
este sector, tanto en lo que respecta a la dinamica de expansién de la matricula y los cargos
docentes, como en la proporcion de cargos docentes con dedicacion exclusiva y en el gasto por

alumno. La capacidad de ejecucidn de distintas politicas institucionales para atender los factores

26 Para el calculo de este indicador se consideraron los nuevos inscriptos de carreras de grado para el aiio 2016 de
instituciones de gestidn estatal y su trayectoria en los afios 2017 y 2018 (SPU).
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que inciden sobre el rendimiento académico, Ia retencién y la graduacién no es igual entonces
en todas las universidades (Fanelli, 2015).

Algunas de las experiencias relevadas, dan cuenta de la institucionalizacién de practicas
através de programas y estructuras creadas en las universidades nacionales tales como “Grupos
de Reorientacion” en la Universidad Nacional del Centro, la “Direccién de Inclusién Social”
en la Universidad Nacional de Céordoba, el “Programa de Apoyo y Contencidn para el Ingreso”
en la Universidad Nacional de La Plata, el “Programa Arraigo” en la Universidad Nacional de
Lanis y el “Programa de Atencién y Orientacién al Alumno” (P.A.O0.A) en la Universidad
Nacional de la Matanza. Un caso a destacar es el proyecto Trayectorias Académicas
Estudiantiles (TRACES) de la Universidad Nacional de Cuyo, gestionado desde rectorado y
articulado con las distintas unidades académicas que incluye entre sus lineas de accién las
siguientes propuestas para el apoyo y acompafiamiento a los estudiantes: Articulacién con la
Escuela Media, Igualdad de Oportunidades en el Ingreso a la Universidad, DAySARA, Mejora
del Egreso, Becas Estimulo, Seguimiento de Graduados, entre otros. El proyecto propone una
mirada inclusiva que busca contemplar a todos los alumnos y las condiciones particulares de
gestién de cada unidad académica bajo una linea de accidén conjunta, que permita formular y
desarrollar politicas de gestién académica de forma integrada, dejando huella, provocando
aprendizajes, abriendo interrogantes y nuevos cuestionamientos y desafios, desarrollando
experiencias, promoviendo la formacién de recursos humanos e institucionalizdndose en
funcién de lo peculiar de cada unidad académica (Garcia de Fanelli, 2015).

En el afio 2016, la Universidad Nacional de Rio Cuarto cred el programa “Potenciar la
graduacién en la UNRC — Destinado a estudiantes efectivos y no efectivos interesados en lograr
su titulacién de grado” el cual centra su atencién en la problemética referida a la finalizacién
(egreso) de las carreras de la UNRC de quienes, en los altimos afios, se han inscripto en ellas y
por diversas razones estdn rezagados o no han podido terminarlas. Este proyecto fue enmarcado
en la dltima etapa del Programa de Ingreso, Continuidad y Egreso en las carreras de la UNRC,
aprobado por el Consejo Superior, que se deriva del Proyecto Estratégico Institucional de la
UNRC. En la misma linea, la Universidad Nacional de la Pampa, creé en el afio 2018 el
Programa de Terminalidad de carreras de grado, con el proposito de estimular a los estudiantes
a finalizar sus carreras de grado en el marco de los lineamientos propuestos en el PE-PD] 2016~
2020 y a partir del financiamiento obtenido mediante el Contrato Programa Integral Afianzado
2017-2020 (Resolucion N°65/18-CS-UNLPam).
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También la Universidad Nacional de la Plata (UNLP) en el marco del disefio del plan
estratégico desde 2010, articula diferentes politicas y estrategias institucionales que ponen el
acento en la inclusion, retencién y el acompafiamiento durante las trayectorias estudiantiles y
la promocion del egreso en las carreras de grado. A partir de un estudio diagnéstico la Direccidn
de Estrategias de Inclusion y Retencién dependiente de la Secretaria Académica de 2 UNLP
disefié el Programa de Promocién del Egreso. En este marco surge ademds un proyecto
pedagogico més especifico que se centré en la promocién del egreso de la catedra
Administracién en Trabajo Social, que entra en vigencia en febrero del afio 2015, para ser
implementado durante cuatro meses de tal modo de acompaiiar la preparacion de los examenes
de marzo yjulio. (Bonicatto M., Chillemi A., Iparraguirre A., 2015).

Otro caso relevado es el de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco que
en 2010 el Consejo Superior aprobé un Programa de Terminalidad dirigido a los estudiantes
que adeudaban cuatro o menos asignaturas o espacios curriculares de una carrera de grado o
pregrado y que habian abandonado sus estudios en los Gltimos seis afios. La propuesta delega
en el presupuesto de autonomia de las Facultades, aunque partiendo de la necesidad de trabajar
articuladamente; ¢l relevamiento de los estudiantes y las acciones que la implementacion del
programa requiera (Ordenanza N° 143/10-CS-UNPSIB).

Retomando la nocion de innovacién aplicada a instituciones de educacién superior
propuesta por Ferndndez Lamarra (2015) pueden identificarse algunos puntos de contacto con
las 'experiencias presentadas. El autor sefiala que el proceso innovador surge como alternativa
para resolver una situacién problemética que afecta a una institucién, Asi, se conceptualiza a la
innovacién como un procese que busca lograr un cambio profundo, que trastoca la
particularidad de un aspecto central y que por su carcter novedoso siempre se trata de casos
contingentes, que se van resolviendo en el transcurso de la accién. Cada experiencia de
innovacion seguira siendo un caso Gnico e irrepetible y esta singularidad es irreductible y estd
dada por el contexto, que define y modula el alcance, resultados e impactos de la innovacién, y
por el grado en que los actores involucrados la resisten, o se apropian de ella y la sostienen. La
centralidad del enfoque institucional sobre la innovacién en educacion superior, refleja el paso
de la dimensién'individual a la colectiva en el impulso y la gestién de cambios orientados y
sostenidos’en ¢l propio contexto. Advierte, que ello exige un doble trabajo para el grupo
promotor del cambio: por un lado, gestionar las resistencias a la innovacién, y por otro, darle
visibilidad y transparencia, estableciendo un estilo de comunicacién y un flujo de la

informacién entre todos los involucrados (Fernandez Lamarra, 2015).
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Se destacan dos puntos cruciales para el disefio e implementacién de las innovaciones
en instituciones de educacidn superior. Por un lado, el concepto de difusién, con la finalidad de
iluminar sobre una temitica, provocando al resto de los actores del campo. Por el otro, se
desprende del estudio llevado a cabo por Fernandez Lamarra (2015) que aun cuando son
fundamentales para verificar y dimensionar la eficacia de los cambios introducidos en cuanto a
lograr las mejoras buscadas en cada caso, la evaluacion y la sistematizacion de las experiencias
innovadoras implementadas en educacién superior en nuestro pais, son tareas afin pendientes

(Ibid, 309)

Por su parte, la UNESCO afirma que s6lo se puede decir que estd ocurriendo una
innovaci6n educativa cuando la experiencia en desarrollo produce transformaciones en el
enfoque mismo de la educacion, en el rol del docente, en las estrategias de ensefianza centradas
en el aprendizaje, o en creacion de relaciones no violentas y de cooperacion en la convivencia
de la institucion educativa. Para identificar si los cambios que se emprenden son simples
mejoras que pasan répido y se olvidan pronto o dejan huellas, recomienda iniciar un proceso
reflexivo sobre el alcance que tienen algunas mejoras emprendidas en el aula o en la gestién de
las instituciones, favoreciendo ademds la implementacién de buenas practicas (UNESCO,
2016).

En este contexto regional y nacional de un amplio desarrollo de estudios académicos
sobre la cuestién del egreso en la educacion superior, de formulacién de politicas publicas
destinadas a su mejoramiento, de diversas experiencias universitarias y sumado a ello, un
contexto institucional de renovacion de los equipos de gestidn, la Unidad Académica Rio
Gallegos de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral en el afio 2016, presenté un
conjunto de iniciativas de las cuales algunas adquirieron forma de programas para su
institucionalizacién. Uno de ellos fue el Programa “Fortalecimiento de Trayectorias
Académicas de estudiantes de la UARG para la terminalidad de sus estudios” que tuvo como
propdsito central, construir respuestas alternativas a la necesidad de orientar y acompafiar a los
estudiantes que habfan interrumpido las trayectorias académicas en el tramo final de sus
estudios. Finalizando el afio 2019 y después de tres afios de implementacién de acciones de
tutoria y acompafiamiento a estudiantes que con el 95% de avance en su carrera la habian

abandonado, el 56% logrd concluir sus estudios universitarios {Melgarejo, 2019).

Estos resultados generaron gran entusiasmo en la comunidad educativa ademds de

convertirse en una de las acciones institucionales que, junto a otras universidades argentinas,
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despliegan estrategias orientadas a favorecer el egreso entre los estudiantes que, aun habiendo
alcanzado un avance significativo en la formacidén académica, abandonan sus estudios. Es de
destacar que varios de los casos relevados en el orden nacional, incluyen las acciones en el
marco de sus planes estratégicos de desarrollo elaborados a partir de procesos de evaluacion
institucional. Al respecto, en el informe de la tercera autoevaluacién aprobado por el Consejo
Superior de la Universidad en abril de 2019, sostiene que “Entre las politicas de retencion y
terminalidad implementadas por la UNPA se destaca, el Programa “Fortalecimiento de
trayectorias académicas de estudiantes de la UARG para la terminalidad de los estudios”
propuesto por la Secretaria Académica de la Unidad Académica Rio Gallegos” (Resolucion
N°022/19-CS-UNPA). Se propone entonces indagar los aspectos institucionales que
favorecieron la inserciéon del Programa, la perspectiva de los individuos involucrados,
focalizando en los procesos y dimensiones que se ponen en juego en estos trayectos y como
inciden en ellos el conjunto de politicas educativas y los programas formativos, reconociendo

que son transitados de diversas maneras por cada estudiante constituyendo sus trayectorias
reales (Terigi, 2007).

Ademads, en una primera aproximacién al Programa, es posible identificar algunas de las
caracteristicas que configuran una innovacién educativa en su disefio. Ejemplo de ello es que
se propone como una alternativa para atender un problema central para la institucién como es
el egreso, pasando del aporte de acciones individuales llevadas a cabo por los docentes a una
estrategia institucionalizada para ocuparse de manera colectiva de la problematica. No obstante,
mediante el disefio evaluativo que se propone en este trabajo, se espera echar luz sobre algunos
aspectos vinculados a las transformaciones que el Programa podria haber generado
efectivamente en los componentes organizacionales y el alcance logrado por las mismas, con

la finalidad —entre otras- de identificar su caracter innovador.

34



Innovar para la inclusién: trayectorias académicas interrumpidas y graduacion

Capitulo 2. El Programa

“Abandoné la carrera en 2013, me Jaltaban 2 de 33 materias
para recibirme. 4 partir de la convocatoria del programa, en
2018 retomé los estudios y en septiembre de ese mismo afio me
recibi”, (Graduada de la carrera de Licenciatura de

Psicopedagogia)

En este capitulo se presentan las caracteristicas de la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral, centrando la mirada en la Unidad Académica Rio Gallegos donde se disefié
e implementé el Programa “Fortalecimiento de Trayectorias Académicas de estudiantes de la
UARG para la terminalidad de sus estudios”. El carfcter descriptivo de este capitulo se
fundamenta en la recolecciéh y anélisis documental inicial, realizado sobre informes
institucionales, notas periodisticas y dos entrevistas semiestructuradas. La primera de ellas
mantenida con el decano de la unidad académica y la otra de carécter grupal, mantenida con la
coordinadora del programa, el coordinador de uno de los proyectos que integran el programa y

con una graduada,

2.1 El contexto institucional

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral tiene la sede de su Rectorado y de sus
cuatro Unidades Académicas en la provincia de Santa Cruz?’ ¥ €s en esta regidn austral, con
proyeccién a Tierra del Fuego, y sur del Chubut donde realiza sus actividades en cumplimiento
de su funcién social. La creacién de la Universidad fue producto del proceso de transformacién
de las instituciones de educacién superior ya existentes en la provincia de Santa Cruz, originado
en el afio 1987 a partir de la reformulacién institucional generadas en el Instituto Universitario

de Santa Cruz y en los Centros de Estudios Terciarios ubicados en Rio Turbio, Puerto San

?"La provincia de Santa Cruz se encuentra ubicada en el extremo sur del continente, y es la segunda provincia de
mayor superficie territorial con 243.943 km?2 luege de la provincia de Buenos Aires y es la dltima provincia del
continente americano, limitando al norte con la provincia del Chubut, al sur con el Estrecho de Magallanes, al
oeste con la Repuiblica de Chile y al este con e] mar argentino. En el afio 2010 la poblacién alcanzaba los 273.964
(INDEC) habitantes y su distribucién en la provincia se concentraba en centros urbanos (96%), siendo los
principales la ciudad capital de Ia provincia, Rio Gallegos con 95,796 habitantes, secundada por 1a ciudad de Caleta
Olivia con 51.733 habitantes, a la cual le siguid Ia ciudad de El Calafate cont 16.655 habitantes. En el Censo de
2010 a nivel porcentual Santa Cruz fue la provincia que tuvo un mayor crecimiento respecto a los habitantes
relevados en el Censo 2001 (38.4%). Este crecimiento constante es un fuerte indicador de la renovacion y
reestructuracion constante de los vinculos al interior del territorio.
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Julidn, Caleta Olivia y Rio Gallegos. Con la intencién de articular los esfuerzos en Educacién
Superior de la regién, los gobernadores de las provincias de Santa Cruz y Tierra del Fuego,
firmaron en el afioc 1990 un Tratado Interprovincial mediante el cual se creé la Universidad
Federal de la Patagonia Austral (UFPA).

La UFPA comenzd a funcionar en la primera de las provincias mencionadas, dado que
alli se encontraban las instituciones que decididamente se incorporarian al proyecto
universitario: los Centros de Estudios Terciarios (CET) y el Instituto Universitario de Santa
Cruz (IUSC), con carreras en Rio Gallegos adscriptas  la Universidad Nacional del Sur (UNS)
y en Caleta Olivia a la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB). El
marco legal que pomblhto este nucleamiento fue la Ley Provincial 2071/87 de Santa Cruz, que
confiri6 a su vez, al Consejo Provincial de Educacién Superior la organizacién del sistema
universitario y no universitario provincial. La funcién de este organismo fue integrar y
racionalizar la heterogénea estructura institucional existente,

La estrategia de articular la oferta de educacién superior en una dnica institucién
universitaria tuvo como finalidad sentar las bases para promover un mejor aprovechamiento del
gasto plblico, para lo cual se delinearon los siguientes objetivos:

% Reorientar progresivamente las carreras hacia las 4reas tecnoldgicas y el manejo de los
recursos naturales del extremo sur patagénico,

*» Vincular a la universidad con las empresas y los organismos asentados en la region, con

el objeto de atender las necesidades de capacitacién de sus recursos humanos y el

asesoramiento y prestacion de servicios.

R
9.0

Dotar a la nueva institucién de una organizacién flexible que permita atender a los
requerimientos sociales de los organismos piblicos y del sector productivo local, y
constituirse en consecuencia en un instrumento dactil para contribuir al desarrollo de la
regién.

La UFPA obtuvo reconocimiento nacional a fines del afio 1991, a través de la
Resolucién 1240-91 del Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién. Luego de la
aprobacién del Estatuto de la Universidad por el Decreto 2902 en el afio 1992, se convoes a
elecciones en todos los claustros y en el cuerpo de administracion y apoyo, para la conformacion
de los Consejos de Unidad, el Consejo Superior y la Asamblea. Esta tiltima se reunid por
primera vez en la ciudad de Rio Gallegos el 26 de noviembre de 1992, eligiendo rector y vice-

rectora,
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En el afio 1993 se inici6 el proceso de nacionalizacién de la UFPA y mediante la Ley

24446 sancionada el 23 de diciembre de 1994 y promulgada el 11 de enero de 1995 se cred la

Universidad Nacional de la Patagonia Austral®®.

En el afio 2010 la Asamblea Universitaria aprobd un conjunto de modificaciones

vinculadas a tres ejes principales: la organizacién académica, los érganos de gobierno y el

sistema electoral que fueron plasmados en el nuevo Estatuto. Estas modificaciones se traducen

hacia el interior de las unidades académicas mediante la creacion de sedes de Institutos? y

Escuelas*®. En cuanto a los érganos de gobierro, se crearon los cargos de Vicedecano y los de

Directores de Instituto, de Escuela y de Programa de Formacién de Grado. También se

equipararon las representaciones de las unidades académicas en la Asamblea Universitaria y s

ampli6 la participacién de los no docentes en los cuerpos colegiados. Con relacién al sistema

electoral, se estableci6 la eleccién directa para las autoridades unipersonales de las unidades

académicas (ya existia para las autoridades colegiadas) Decano/a y Vicedecano/a.3!

Actualmente, la Unidad Académica Rio Gallegos incluye la sede de los seis institutos

creados en la universidad, a saber:

L.

nooR» N

6.

Instituto de Cs. del Ambiente, Sustentabilidad y Recursos Naturales (ICASUR)
Instituto de Cultura, Identidad y Comunicacién (ICIC)

Instituto de Educacién y Ciudadania (IEC)

Instituto de Salud e Interaccién Socio-Comunitaria (ISISC)

Instituto de Tecnologia Aplicada (ITA)

Instituto de Trabajo, Economia y Territorio (ITET)

La programacién académica incluye un total de veintiuna (21) carreras de grado y

pregrado organizadas en trece (13) escuelas segtin se detalla en la siguiente tabla:

* Informe Final Segunda Autoevaluacién Institucional. Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Marzo

2002

# Los Institutos tienen dos dimensiones: sus Sedes, que son las unidades ejecutoras radicadas en una o mas
Unidades Académicas, y el Instituto propiamente dicho, que es un espacio institucional transversal a las Unidades
Académicas, que se constituye a nivel de Universidad. Cada Sede estard a cargo de un Director que pertenece a la
Unidad Académica y un Comité Asesor integrado por Docentes Investigadores y Extensionistas de [a sede del
Instituto. El Director de cada Sede depende del Decano y tienen como funciones coordinar la ejecucion de los
Programas y Proyectos con las Secretarias de Extension, Investigacion y Postgrado y los Departamentos.

*El Estatuto de la Universidad define las Escuelas como organizaciones académicas integradas por un conjunto
de programas de formacion de grado afines. Es funcién de las Escuelas la coordinacion de la formacién de grado
en el drea profesional o disciplinar que le es propia, propiciando la cooperacion entre los programas de formacion
que se dictan en las distintas Unidades Académicas. Las Escuelas tienen dos dimensiones: a) Las sedes que son
las Unidades Ejecutoras radicadas en una o mds Unidades Académicas y b) la Escuela que es un espacio
institucional transversal a las Unidades Académicas que se constituye a nivel de Universidad,

Cada sede de Escucla estd a cargo de un Director y cuenta con un Consejo Asesor formado por docentes y alumnos
de las carreras que la integran. Por su parte, las Escuelas son coordinadas por un Consejo Directivo

*! Informe Final Tercera Autoevaluacién Institucional. Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Abril 2019,

iz
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Tabla 1.1. Carreras de grado y pregrado por Escuela — Unidad Académica Rio Gallegos —

Escuela

UNPA. 2019

Carrera

Administracién y Economia .. . .

Ciencias Basicas y Exactas
.-'Comumcacmn e

Enfermerm

. Geograf’ ia, Ordenamxento Terrltonal y._ S

_ :Geomformaeién

MHistoria
-'Ingemena y Prevenc;én de Riesgos

Letras
| Ps;icopeda'gogi’a '
Recursos Naturales L

Slstemas e Informatlca

Trabajo Social

~Licericiatura'en Admlmstraclén

' Profesorado en Economla y Gestlon de las

Orgamzacmnes

"_"-_Tecmcatura Umvers1tar1a en. Gestién de

i 'Organlzacmnes

Profesorado en Matematlca

B Llcenmatura en Comunlcamon Soma! e
Llcenmatura en Enfermena
' 'Enfermerfa Umver31tar1a

Tecmcatura Unlversrtana en Acompanamlento

Terapéutico

Profesorado en Geografia .

Licenciatura en Geografia

< Profesorado en Geografia .

L1cenmatura 'en' Geograf' ia - Ciclo de
Licenciatura. Egresados en Profesorade de
Geografia de Institutos Superiores no

Universitarios Oficiales

~ .- Licernciatura en Geograf la.- - Ciclo - de-
:"'__j-i___L1cenc1atura Egresados en Profesorado de.
"::'_Geograf'a de 1a UFPA u otra Umvers:dad'

ey Nacional

Profesorado en Hlstorla

-~ Ingenierfa Quimica . _
 Licenciatura en Letras
~Profesorado en nLefas

| L1cenc1atura en Pstcopedagogla

13. '_’Ingemerla en Recursos Naturaies Renovables -

Llcen(:latura en Slstemas

' Anahsta de Slstemas

Llcenmatura en Trabajo Somal
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CTarismo - oo 0o o7 Licenciatura en Turismo
Tecnicatura Universitaria en Turismo
Fuente: Informe Final de Autoevaluacién. Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Abril 2019
En la siguiente tabla se muestran los datos cotrespondientes a ingresantes, reinscriptos

y egresados de pregrado y grado de la Unidad Académica Rio Gallegos en el periodo 2009 a
2016:

Tabla 1.2. Ingresantes, reinscriptos y egresados de pregrado y grado. Unidad Académica
Rio Gallegos — UNPA. 2019

PERIOODO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

INGRESANTES | 742 887 937 808 783 807 728 800
REINSCRIPTOS | 2260 2649 2832 2689 2446 2517 2470 2582
EGRESADOS 56 34 40 48 56 52 38 42

Fuente: Elaboraci6n propia segiin datos publicados en el Informe Final de Autoevaluacién. Universidad Nacional
de la Patagonia Austral. Abril 2019

La matricula de la Universidad es predominantemente femenina, el 68,5% de sus
estudiantes son mujeres y la Unidad Académica Rio Gallegos muestra valores similares, como

se observa en los siguientes graficos:

Grdfico 1.5. Distribucion por sexo — UNPA  Grdfico 1.6. Distribucion por sexo — UARG

Distribucién por sexo - UNPA Distribucion por sexo - UARG

HVarones BMujeres B Varones B Mujeres

Fuente: elaboracién propia sobre datos publicados en el Informe Fina de la Tercera Autoevaluacion. Abril 2019

Si bien se afirma en el Informe Final de la Tercera Autoevaluacion aprobado por el

Consejo Superior en abril de 2019, que “la Universidad no cuenta con datos especificos para
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realizar un estudio de cohortes por carrera”, al mismo tiempo se informa que “existen fuertes
evidencias de que el inicio y el primer afio de las carreras son los momentos con mayor
abandono”. Entre los obstaculos que identificaron los estudiantes para transitar por sus carreras
s¢ encuentran: la limitada oferta de horarios, la falta de docentes, ciertos problemas de
infraestructura y equipamiento, también se menciona la falta de practicas pre-profesionales, lo
cual retrasa los tiempos de finalizacién de los estudios (Informe Final Tercera Autoevaluacién
Institucional, pag. 99). Cabe sefialar que estas opiniones corresponden a estudiantes de las
diferentes unidades académicas.

Por otro lado, en el mismo proceso de autoevaluacion, se realizaron entrevistas a
docentes y directivos, quienes por su parte identificaron como obsticulos, Ia poca
disponibilidad de tiempo de algunos alumnos (en particular de quienes trabajan y/o tienen a
cargo una fam111a) limitaciones en el uso de la tecnologia y determinados contextos
socioeconémicos que pueden afectar la permanencia y rendimiento de los alumnos en la
universidad. Con respecto al tiempo empleado por los alumnos para concluir las carreras, si
bien no se cuenta con datos sobre la duracion media, algunos docentes hacen referencia al largo
periodo que les lleva en algunos casos recibirse. Se sefiala que “(...) hay alumnos que
abandonan y luego retoman las carreras, tardando muchos afios en finalizar sus estudios.”
(Informe Final Tercera Autoevaluacion Institucional, pag. 99).

La institucién ha impulsado distintas acciones con el fin de acompafiar a los estudiantes
en su transito por una educacién universitaria integral e inclusiva. Algunas de estas acciones
incluyen las tutorfas académicas, becas de apoyo al estudio, becas de materiales de estudio y
transporte, becas de apoyo a viajes académicos, becas de practica, acceso a una obra social, a
las residencias y hoteles unijversitarios, a los Jardines maternales y centros recreativos, a los
comedores y cantinas universitarias, asf como también las de recreacién y deporte. Ademas, en
la Unidad Académica Rio Gallegos, se dictan talleres introductorios en las dreas de quimica,
matematica y expresién oral y escrita, técnicas de estudio y comprension de texto para
estudiantes secundarios e ingresantes a la universidad. El objetivo de estos talleres gratuitos no
obligatorios, es fortalecer los conocimientos adquiridos en el nivel medio y facilitar el ingreso
e insercién en la vida universitaria.

La propuesta del Programa “Fortalecimiento de trayectorias académicas de estudiantes
de la UARG para la terminalidad de los estudios” pretende complementar el conjunto de
acciones impulsadas por la institucién para favorecer el ingreso y la permanencia de los

estudiantes. Sus alcances como innovacién se centran en abordar y favorecer la compleja
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problemdtica del egreso, involucrando de manera transversal un conjunto de actores y dreas de
la unidad académica para el cumplimiento de sus propésitos. Durante el periodo 2016-2019
ciento treinta (130) estudiantes habian logrado el egreso luego de su paso por el Programa,
debiendo llevarse a cabo por primera vez en la historia de la Unidad Académica, dos ceremonias
de colaci6n de grado.

Estas ceremonias fueron realizadas en los meses de junio y diciembre de 2019, afio en
el que obtuvieron sus diplomas universitarios ciento seis (106) nuevos profesionales. Este dato
cobra relevancia en perspectiva comparativa con los registros de egresados de los afios
anteriores: 2016: 42, 2015; 38, 2014: 52, 2013: 56, 2012: 48, 2011: 40 y en el 2010: 34
egresados (Informe Final Autoevaluacién UNPA, 2019), mientras que los valores globales de
la institucién -considerando las cuatro unidades académicas- registraron en los afios 2018 y
2017, 139 y 243 egresados respectivamente (Anuarios 2018 y 2017. Estadisticas Universitarias
Argentinas - SPU).

La implementacién del Programa se realiza en el marco de un nuevo periodo de gestidn
que inicia en la Unidad Académica en el afio 2015. La comunidad académica habja elegido una
propuesta de plan de gestién®? que seria desarrollada en los sucesivos cuatro afios, sustentada
en los siguientes principios orientadores:

* Libertad de Pensamiento y de Expresi6n

* Pluralismo

. Participa.cic’m y Compromiso Institucional

* Actitud Reflexiva, Dialogante y Critica

* Solidaridad Social y Respeto por el Ambiente

En el plan de gestién propuesto para el periodo 2015-2019 se sostiene que la formacion
universitaria debe garantizar el ingreso v el crecimiento de quienes deseen estudiar y por tanto
asume los siguientes compromisos:

“(..) nuestra tarea serd Jortalecer acciones que permitan garantizar la
permanencia y la terminalidad. Sabemos que no es una tarea ficil a corto
plazo, pero compartimos la prioridad de garantizar condiciones de acceso,
permanencia y finalizacion exitosa de sus estudios a quienes aspiran a tener
una formacion de nivel superior. En este punto trabajaremos fuertemente con

fas Sedes de Escuela de nuestra Unidad Académica. Creemos que ese espacio

*2 Plan de gestién 2015-2019: Lista Bordé y Amarillo. Unidad Académica Rio Gallegos - UNPA
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institucional es el dmbito de interaccion, de didlogo y de canalizacion de
propuestas.” (Plan de gestion 2015-2019)

A partir-del contexto institucional marcado por la renovacion de autoridades y de
lineamientos de acciones institucionales para los siguientes cuatro afios, se inserta el programa
“Fortalecimiento de Trayectorias Académicas de estudiantes de la Unidad Académica Rio
Gallegos para la terminalidad de sus estudios”, cuyas caracteristicas y componentes

sustantivos se presentan en el siguiente capitulo.

2.2 El programa y sus caracteristicas

La teorfa de la evaluacién de programas es definida por Chen (1990 en Martinez
Mediano, 2012) como una “especificacion de lo que se debe hacer para conseguir las metas
descadas, identificar qué otros impactos o logros importantes pueden ser también anticipados,
y ¢6mo estas metas y estos impactos pueden generarse”. La primera parte de la definicién se
relaciona con la teorfa prescriptiva (también denominada normativa: ;qué se debe hacer?),
mientras que la segunda con la teoria descriptiva (o causativa). La primera procede examinando
las premisas, las concepciones, los procedimientos o el conocimiento previo. También
proporciona una justificacién para la estructura y actividades del programa, guia la
planificacidn, la formulacién y la realizacién del programa. La segunda parte representa el
conocimiento empirico y especifica los mecanismos causales que vinculan, median o
condicionan las relaciones de causa-efecto entre las variables de tratamiento (variables

independientes) y los logros del programa (variables dependientes).

Un programa de intervencion educativa supone un esfuerzo intencionado y organizado
para resolver un problema y proporcionar un servicio (Martinez Mediano, 2012). Para disefiar
un programa se parte de realizar un recorte y describir una realidad —diagnostico-, asi luego
identificar las disconformidades —problemas-, y de alli inferir qué se quiere modificar —
objetivos-, lo cual es lo mismo que pensar en las transformaciones que esperamos obtener —
resultados-, para lo que se requiere el disefio de una estrategia para operar el cambio, que se
traduce en un plan de trabajo ~actividades- ubicado en el tiempo —cronograma- y asociado a los
insumos —personas, recursos materiales y financieros- requeridos para llevar a cabo las
acciones. As{ un programa puede ser visto como la puesta a prucba de estrategias o
metodologias innovadoras de intervencién para la transformacién (Nirenberg, Brawerman y

Ruiz, 2000).
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El programa “Fortalecimiento de Trayectorias Académicas de estudiantes de la UARG
para la terminalidad de sus estudios”, implementado en la Unidad Académica Rio Gallegos de
la UNPA entre los afios 2016 y 2019, surge como una propuesta de la Secretarfa Académica.
Al tratarse de una instancia experimental y hasta tanto pudiera ser evaluado su sentido y
sostenibilidad a través del tiempo, se consideré conveniente que la insercién institucional del
mismo se realice desde ese espacio de la gestion académica. Su objetivo fue promover la
graduacion de aquellos estudiantes que, transitando la etapa final de la carrera (95% de avance),

habian abandonado sus estudios,

Se pueden identificar dos grandes recorridos institucionales que convergieron para dar
origen a este Programa. Por un lado, un grupo de académicos que comienza a constituirse a
finales de la década de 1990 cuyas investigaciones y practicas de intervencién desde la
perspectiva de la psicosociologfa, se centraron en temdticas vinculadas al disefio y gestion
curricular, fracaso educativo y practicas inclusivas principalmente. Por el otro, un equipo de
gestion que al transitar su primer periodo al frente de la Unidad Académica entre los afios 2011
y 2015, identific6 la necesidad de desarrollar una estrategia institucional que atendiera la
problemética del egreso. A continuacién, se presenta una breve resefia de sendas experiencias
que fueron recolectadas a través de dos entrevistas semiestrcuturadas, mantenidas con dos
actores clave: la coordinadora del Programa y la méxima autoridad unipersonal de la unidad
académica.

En 1998 la coordinadora del Programa iniciaba sus estudios desde los enfoques
institucionales y desde la perspectiva de la psicosociologia, profundizando luego en tematicas
vinculadas al anélisis del disefio y gestidon curricular, fracaso educativo, pedagogias
alternativas, formacién de formadores, asi como también en préacticas inclusivas. Para el afio
2003 se habia logrado constituir un equipo de trabajo con un amplio desarrollo de experiencias
en el campo de la investigacion y de la transferencia, tanto hacia las instituciones del medio
como hacia el interior de la unidad académica, alcanzando un grado de consolidacién que
permitié la creacién del Programa de Investigacién “Andlisis Institucional y Pedagogias
Alternativas para la Innovacién y el Desarrollo Organizacional” (Resolucién N° 190/03-CS-
UNPA). En junio del mismo afio, se aprueba el Proyecto de Extension y Transferencia:
“Servicio de consultorfa, intervencién y asesoramiento institucional” (Acuerdo N° 297/03-CU-
UARG) que ha desarrollado sus actividades de manera ininterrumpida hasta la actualidad.

El equipo de gestién den la unidad académica durante el periodo 2011-2015, realizé un

analisis sobre algunos de los desafios mas relevantes para la sede y que también se encuentran
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presentes en el escenario del sistema universitario nacional como es la gratuidad y el ingreso
irrestricto en el acceso a la educacién superior. Ello impone restricciones fuertes en la retencion
de los alumnos -y esto también es un fenémeno internacional- donde se observan ciertas
dificultades en el inicio de las trayectorias académicas. Por ese motivo, considera la autoridad,
“los esfuerzos han estado volcados, aiin con déficit en ello, a las acciones tendientes a mitigar
el desgranamiento en el primer gfio Jundamentalmente”. Sostiene ademas que “Este es un
Jendmeno global que también reproduce algunas restricciones de cardeter social. Si bien hay
un incremento y hasta una masificacion del acceso a la educacién superior, las restricciones o
dificultades de ingreso, se ven con un Sesgo social y econdmico en detrimento de las clases

sociales mds bajas, siendo alli donde la universidad avin tiene una cuenta pendiente”,

En el diagnéstico realizado, otro de los indicadores son las trayectorias, el alargamiento
de las carreras en cuanto al tiempo que demora un alumno en completar su carrera y el bajo
indice de graduacién. En funcién de ello, se consideré que los esfuerzos tenjan que estar
dirigidos no solo en la cuestién del ingreso, sino también sobre la cuestidn de la terminalidad.
Se detecté una poblacién potencialmente asequible como para trabajar en la recuperacion de
alumnos con trayectorias importantes y con un niimero cercano a la graduacioén para poder
recuperar sus actividades académicas. Por ello, el decano afirma que “esta fue una propuesta
que estuvo incorporada en los planes de gestion que llevamos adelante en el periodo 2015-
2019. En 2011 -2.01 J comenzamos a ver la necesidad Y apartir de 2015-2019 la implementamos

Jormalmente”.

A partir de este marco institucional, el Programa se concibig con el propésito de
construir respuestas y alternativas a la necesidad de orientar y acompafiar a aquellos estudiantes
que interrumpieron sus trayectorias académicas en el tramo final de sus estudios. Ello implicé
brindar ¢l asesoramiento necesario a profesores vy alumnos para generar condiciones que
favorezcan la reinsercién de estos altimos, en las diferentes carreras, A través de un plan de
trabajo personalizado que elaboraba cada estudiante con Ia orientacién del docente-tutor, se
formalizaban los acuerdos Y compromisos de avance y seguimiento, con la finalidad de lograr

la consecucién exitosa de los estudios.

El cumplimiento de estos propositos se realizé por la concurrencia de tres proyectos
centrales sobre la base de una red de vinculacion entre diferentes dreas, programas, y escuelas

en el &mbito de la Unidad Académica:
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* Proyecto I: Anlisis descriptivo y caracterizacioén de casos de alumnos de la UNPA-
UARG con trayectorias académicas interrumpidas en la etapa de la terminalidad.

* Proyecto II: Tutorias Integrales para el apuntalamiento de trayectorias académicas.

* Proyecto III: Observatorio de Trayectorias Académicas - Generacién de Indicadores de

Evaluacion.

La propuesta del Programa y sus alcances como estrategia para abordar la compleja
problemdtica del egreso, generd tanto expectativas como curiosidad luego de la presentacién
de los resultados obtenidos en su versién como prueba piloto, En el periodo 2016-2019, un total
de 130 estudiantes habian logrado el egreso luego de su paso por el Programa, debiendo llevarse
a cabo por primera vez en la historia de la Unidad Académica, dos ceremonias de colacién de
grado. La primera realizada durante el mes de junio y la segunda en el mes de diciembre de
2019, afio en el que obtuvieron sus diplomas universitarios un total de ciento seis (106) nuevos
profesionales. Este dato cobra relevancia ante los registros de egresados de los afios anteriores:
2016: 42,2015: 38, 2014: 52, 2013: 56,2012:48,2011: 40 y en el 2010: 34 egresados (Informe
Final Autoevaluacién UNPA, 2019), mientras que los valores globales por institucién en el
periodo 2018 registré 139 egresados y en 2017, 243 egresados (Anuarios 2018 y 2017.

Estadisticas Universitarias Argentinas - SPU).

Con la finalidad de comenzar a reconstruir el Programa y al mismo tiempo, obtener
informacién para la elaboracién de una propuesta de disefio evaluativo, se mantuvieron dos
entrevistas semiestructuradas con actores clave. Por un lado, con el decano como méxima
autoridad unipersonal electa de la unidad académica y por el otro, una entrevista grupal en la
que participaron la coordinadora de dicho Programa, el coordinador del equipo de docentes-
tutores y una graduada. La coordinadora destacé que la formulacion del Programa encuentra
los preceptos iniciales a partir de un proceso reflexivo desarrollado al interior del equipo de
investigacién. Siguiendo la linea de etnografia que trabaja la Dra. Elsie Rockwell, la
coordinadora del Programa sefiala que se inicié un proceso de conversaciones informales, de
didlogos espontdneos con varios profesores de la unidad académica ¥ se descubrié que, en
diferentes carreras, habia profesores “haciendo pequefias cosas por los estudiantes o grupos de
estudiantes, para favorecer la terminalidad de sus estudios”. Ademas, agrega que “era un
trabajo que se realizaba vocacionalmente Y no contaba con el reconocimiento institucional.

Sin embargo, se advierte el tipo de vinculo que tienen los profesores con los estudiantes, para,
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mdas alld de esta falta o ausencia de reconocimiento, la posibilidad de ser reconocido por estos

alumnos era lo que sostenia el trabajo que hacian”.

La conceptualizacién sobre trayectorias a la cual adhiere el equipo promotor del
Programa, sefiala que los trayectos son analizados como espacios que distan de un punto a otro
—en este caso el que dista entre objetivos y metas que la gente se propone- es un trayecto, lo que
estd previsto. Asi la trayectoria da cuenta del movimiento y se agregd que “como nosofros
somos institucionalistas el movimiento siempre es dialéctico, no es un movimiento en linea
recla, sino que es un movimiento que tiene ritmos mds lentos a veces mds acelerados, a veces
liene retrocesos, regresiones a veces tienen periodos de estancamiento. Se considerd que
hablar de trayeétoria parecia lo mds indicado, para diferenciar de trayecto y de itinerario.
Ademds, nos permitia incluir el tema de la subjetividad de ese punto mévil que se mueve en el
espacio y tiempo, pero que se mueve como un ser integral afectando todas las dimensiones de
la persona. No solo en lo académico sino de Jorma conjunta a su trayectoria en la universidad
estd también su trayectoria de vida, su Irayectoria laboral si es que ya estd trabajando y por

€50 Se lorna en una cuestion intrincada y compleja” (Coordinadora del Programa, 2020).

La interrﬁpcién esta ligada fundamentalmente con la idea de cortar la continuidad de
una accion y ese corte se da en una coordenada espacio temporal, en este caso la accién que se
interrumpe es la de estudiar y de realizar las actividades académicas conducentes a cumplir los
diferentes puntos del trayecto que los alumnos se han propuesto. Al respecto, la coordinadora
del Programa sostiene que “la importancia que tiene en la Argentina el tema de los estudios
superiores en la universidad y sobre fodo de la universidad publica, gratuita y abierta,
pareciera ser donde se sustenta la fuerza de ese lazo. No se pierde la percepcion en el sujeto,
de que ese lazo se puede mantener Y reactivar. Estas son las cuestiones que tienen que ver con
el sujeto. La interrupcion tambisn tiene que ver con interceplar o impedir el paso, o sea que a
veces esa interrupcion se produce porque hay elementos, por fuera del sujeto que interceptan,
interrumpen o impiden ese recorrido. Esos elementos pueden ser de indole territorial, de indole
economico, de indole académico (caracteristicas de los Planes de estudios, de las
correlatividades, de los cambios de planes, de la relacién teoria practica, del vinculo y la

relacion con los docentes, etc. ).

Los andlisis realizados en el marco del Proyecto I Andlisis descriptivo ¥
caracterizacion de casos de alumnos de la UNPA-UARG con trayectorias académicas

interrumpidas en la etapa de la terminalidad, permitié al equipo promotor, identificar la
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necesidad de trabajar con los alumnos que habian abandonado los estudios aun cuando les
faltaban pocas materias para completar los requerimientos del plan formativo. De este modo se
establece como poblacidén destinataria, los alumnos de todas las carreras de la Unidad
Académica que habian acreditado un 95% de avance curricular y hasta un periodo de hasta diez
afios previos a la implementacion del Programa, es decir desde 2005 a 2015. En este sentido, la
coordinadora destaca el acompafiamiento del personal de la Secretaria Académica y del
Departamento de Alumnos y Estudios, que colabord muy comprometidamente en la basqueda

y sistematizacién de la informacion.

En esta etapa definida como experimental y que transcurrié en el periodo 2016-2019, se
tomo la decisién de convocar al universo de estudiantes que reunieran las caracter{sticas antes

mencionadas. El primer contacto se realizaba de manera telefénica, con un guion que decia:

“Hola (nombre del alumno) te llama la Universidad, desde la
Secretaria Académica, porque estd muy preocupada de ver que ha
pasado (tiempo segin registros) de que has dejado de asistir yes
una pena, porque te estds por recibir. Se te extrafia, tenés que volver.
Ahora tenemos un programa que te va a ayudar y te va a acompariar

para que vos puedas logrario”.

Otro componente del programa es el Proyecto II: Tutorias Integrales para el
apuntalamiento de trayectorias académicas, cuyo objetivo principal fue la formacién de los
docentes tutores, desde la perspectiva de la pedagogia de la formacion®®. Desde este enfoque,
la propuesta formativa se basé en el anélisis y la reflexién sobre las experiencias de los
participantes con tutores a 1o largo de sus propias vidas, desde que eran nifios hasta el momento
actual. El disefio del curso denominade “Rol docente y funcién tutorial”, contemplé la
elaboraci6n del material teérico y metodol6gico brindado a los participantes, asi como también,
la implementacién de una instancia de evaluacién que consisti6 en el encuadre y andlisis de un

caso de tutoria. En ese proceso de elaboracién de materiales de estudio y de implementacion de

* Desde una perspectiva psicosociolégica, todo aspecto que tenga que ver con la formacién, los contenidos, los
recorridos y las actitudes, se mira procurando encontrar la articulacién entre el recorrido personal y las exigencias
institucionales de la formacion profesional. Formarse es adquirir una cierta forma para actuar, para reflexionar y
perfeccionar esta forma. La formacién es diferente de la ensefianza y el aprendizaje. La ensefianza y el aprendizaje
pueden entrar en la formacién, pero la formacién consiste en encontrar formas para cumplir con ciertas tareas para
ejercer un oficio o una profesion. El hablar de formacién profesional presupone conocimientos, habilidades, cierta
representacion del trabajo a realizar, la concepcion del rol, ete. Esta dinamica de formacién es un desarrollo de la
persona que va a estar orientado seglin los objetivos que uno busca y de acuerdo con su posicién. Resefia
de Pedagogia de la formacién, Autor: Gilles Ferry, Ed. Novedades Educativas. Universidad de Buenos Aires
(1997).
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la instancia formativa, el equipo cont6 con la cooperacion de 10 estudiantes que participaron
realizando su pasantia de Residencia Profesional, una asignatura del {iltimo afio de [a carrera de
Licenciatura en Psicopedagogia®* (Coordinadora del Programa, 2020). Esta instancia formativa
fue abierta, haciéndose extensiva la invitacién a Institutos de Educacién Superior y a profesores
tutores de escuelas del nivel secundario de la cjudad de Rio Gallegos, considerando desde la

coordinaci6n del programa, que se trat6 de un aporte hacia la comunidad educativa local.

La convocatoria a docentes de la Unidad Académica para su desempefio en el rol de
tutores, fue direccionada a partir de una entrevista en la que se informaba sobre los aspectos
sustantivos del programa. De ese modo la coordinadora del programa destaca que “participaron
aquellos docentes que desde el inicio tenian ung adhesion a los principios fundamentales del
programa, es decir estaban consustanciados con los principios del programa, esto
consideramos fue una estrategia muy importante, ademds a las personas que consideraban que
no tenian la formacion para tutores, les dijimos que teniamos previsto un espacio formativo”.
La asignaci6n entre estudiantes Y tutores, s¢ acordaba de manera particular en cada caso, dado
que el “alumno podia pedir por algiin docente para que realice su tutoria o bien nosofros le

asigndbamos un tutor y eso se respetaba”, segin indicé la coordinadora del Programa.

Las tutorfas se desarrollaron de una manera absolutamente personalizada segin lo
informado en la entrevista grupal. Al respecto, la coordinadora del Programa destaca que “en
linea con el criterio de la pedagogia de la formacion, se entiende como un acompariamiento,
lo que Eugene Enriquez llama una regulacicn acompariante, no es un espacio para hablay
sobre los contenidos, sino lo que le sucedia al alumno con sus dificultades y cémo organizarse.
En algunos casos como por efemplo de enfermedad, se tuvo que innovar, como facilitar un
equipamiento informdtico para mantener el contacto en caso de derivacion”. A los efectos de
registrar el avance de los estudiantes tutorados “se confeccionaron fichas con el detalle de cada
estudiante y los planteos que realizaban con la Jinalidad de que en el caso que el tutor no
pudiera continuar, permitia el seguimiento”. Las reuniones entre estudiantes y docentes tutores,

se establecian segiin el caso cada 15 dias o una vez al mes.

Seglin describe la coordinadora del programa, los tutores asumian la responsabilidad del

acompaiiamiento de los alumnos desde sy proceso de readmisién y hasta la terminalidad. Esto

% El reglamento de practica profesional para la Residencia Profesional de la carrera Licenciatura en
Psicopedagogia establece que los estudiantes pueden acreditar esa instancia formativa, en alguna institucién del
medio o en proyectos de [a institucion.
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involucraba establecer el contacto con los profesores de los diferentes espacios curriculares, los
estudiantes organizaban ¥ proponian un cronograma de encuentros, el tutor disefiaba el plan de
orientacién personalizado, asesoraban a los alumnos en la planificacién de sy itinerario con el
objetivo de la terminalidad, “era un itinerario como mapa de ruta, que le permitia tomar
caminos alternativos y atajos y hacer algunos desvios”. Asimismo, el docente tutor
monitoreaba los avances y dificultades en los estudios en una ficha de registro y se informaba
a la coordinacién sobre los resultados de las intervenciones, El docente-tutor también solicitaba

asesoramiento en los casos que consideraba necesarios.

En el Proyecto III: Observatorio de Trayectorias Académicas - Generacién de
Indicadores de Evaluacién el equipo promotor se enfrenté a un importante obsticule, ante ia
necesidad de integrar a una persona formada en estadistica, Apunta la coordinadora que ello era
necesario para realizar un analisjs mas sistematizado: “Descubrimos que a partiy de la
Implementacién del Guarani Y la sistematizacion de los datos ~que es una elapa necesaria y
valiosisima- lamentablemente no son procesados y, por fanto, desconocemos informacion de
relevancia para-el andlisis de Ig poblacion estudiantil”, Se encuentra coincidencia entre estas
expresiones y las contenidas en el Informe Final de Autoevaluacién Institucional aprobado por
el Consejo Superior en abri] de 20] 9, en el que se advierte que “No se cuenta con informacién
ni indicadores que permitan analizar de manera rigurosa los niveles de desgranamiento y
desercidn existentes en la UNPA. No obstante ello, es posible observar que la cantidad de
graduados en el periodo de andlisis es baja (... A ello se agrega otra dimension
desconocida sobre los estudiantes y que es visualizada en la entrevista grupal: “también vimos
Y analizamos, porque no tenemos estudios sobre nuestra poblacién estudiantil, la cantidad de
alumnos en lg linea o debajo de la linea de pobreza, con fuertes dificultades para asistir,
comprar materiales, para tener acceso q un libro, a medios de movilidad o de Iransporte para
ir a la universidad que més alls de todos los planes que tiene In universidad y los esfuerzos, no

se alcanza a cubrir” (Coordinadora del Programa, 2020).

En este punto, cabe destacar la congruencia entre lo expresado en el Informe de
Autoevaluacién Institucional y la valoracion compartida por los entrevistados sobre la
necesidad de sistematizar los datos para obtener un mayor conocimiento sobre el perfil de los

estudiantes, donde los resultados de investigaciones desarrolladas desde Ia Escuela de

% Informe Final Tercera Autoevaluacioén Institucional. Abril 2019. Universidad Nacional de Ia Patagonia Austral,
Pdg. 93,
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Psicopedagogia y otros proyectos, son considerados aportes sustantivos para dicho cometido.
Estos estudios y los generados desde el Programa aqui presentado, permitirdn corroborar
algunas hipétesis sobre el rol socjal que cubre la universidad en el territorio, vinculadas con la
ampliacién de oportunidades de acceso a la educacién superior de los estudiantes que transitan
las aulas de la unidad académica. También se considera relevante la posibilidad de
institucionalizar un espacio para la generacién de proyectos especificos de investigacién que

contribuyan a profundizar y sistematizar la produccién de conocimientos sobre estas tematicas.

Con relacion a los espacios utilizados para el desarrollo de las actividades descriptas,
fueron las aulas del campus de la Unidad Académica Rio QGallegos y el equipamiento utilizado
fue el disponible en la Secretarfa Académica, asi como también el de uso personal de los
integrantes del Iﬁrograma. Si bien el curso dirigido a docentes tutores obtuvo financiamiento
para la cobertura de los insumos utilizados (Acuerdo N° 440/ 17-CU-UARGQG), el resto de las
actividades ejecutadas en el marco del programa, no recibieron financiamiento especifico. Este
factor se valora positivamente, en tanto que las restricciones presupuestarias no podrian ser

sefialadas como una causa para impedir ¢l desarrolio de experiencias como las del Programa.

Por otra parte, se destaca que el Programa brindara resultados rapidamente. Al referirse
a ello el decano afirma que “Pudimos ir registrando un numero de graduaciones por alumnos
que recuperaban su actividad académica en el marco del Programa de Terminalidad. Desde
ese lugar, los resultados todavia iban superando nuestras expectativas”. Asimismo, reflexiona
sobre las cuestiones que se podrian articular a nivel de sistema para favorecer el desarrolio de
programas como el que se presenta aqui, en las distintas unidades académicas. Entre las cuales
considera a modo de ejemplo, “la realizacién de convocatorias a proyectos especificos,
promover el desarrollo de programas que lengan como objetivo central la graduacién ¥y
también las otras instancias previas, el Jortalecimiento en el primer afio con la Jinalidad de

mejorar los indices de desgranamiento™.

Otro aspecto en com(n que emerge de las entrevistas realizadas, se vincula con las
expectativas de continuidad del Programa. Si bien la evaluacién de los procesos llevados a cabo
se considera necesaria para identificar los ajustes a realizar, se pueden mencionar tres ejes
principales de interés desde el punto de vista de la gestién institucional. En primera instancia la
sistematizacién del estudio de las trayectorias académicas de los estudiantes surge como campo
de interés en e] ambito de la sede, asi como también para pensarla de manera coordinada con el

resto de las unidades académicas de la Universidad. En segundo lugar, se scfiala que el rol de

50




Innovar para la inclusion: trayectorias académicas interrumpidas y graduacién

los docentes-tutores podria echar luz sobre determinadas acciones llevadas a cabo en las
escuelas, y que permitan detectar dificultades y/o fortalezas, a partir de la reflexién sobre la
practica docente. El tercer eje de interés, se centra en las experiencias de los estudiantes que
regresan y los que no lo hacen, pero que abandonaron su formacion con un importante nivel de
avance en la carrera. Esto permitiria diagnosticar cuales son las causas de esa desercién y
analizar en qué medida existen herramientas que la institucién pueda brindar para mejorar esas

condiciones que favorezcan el desempefio académico de los estudiantes.

2.3 Actores. Gestores y participantes.

El programa fue implerrientado y liderado por un equipo promotor interdisciplinario de
docentes investigadores y con una extensa trayectoria en el estudio y acompafiamiento a
docentes y estudiantes para favorecer su permanencia y egreso. El rol de coordinacion general
y liderazgo para llevar adelante este proceso fue asumido por una docente e investigadora de la
casa, quien desarrolld una extensa trayectoria académica y profesional en el campo de la
pedagogia. La acompafi6 un equipo de trabajo interdisciplinario integrado por cinco docentes
investigadores de la unidad académica. El equipo conté ademas con el acompafiamiento de tres
expertas y referentes de la Argentina en analisis institucional de la educacioén siendo ademas

una de ellas, fundadora de la Red de Estudios Institucionales (REDEI).

En la entrevista grupal inicial mantenida con la coordinadora del Programa, se destaca
una modalidad de trabajo “muy articuladamente con el Programa de Educacion a Distancia en
la produccién y edicion de materiales curriculares para la formacion, prestando colaboracion,
ademds, para realizar los contactos iniciales telefonicos con los estudiantes”. Otros programas
institucionales con los que se sostuvo una importante articulacion para el logro de los objetivos,
fueron el Programa de Equiparacion de Oportunidades para Personas con Discapacidad
(PREOPED)y debido a las vinculaciones desde las funciones de investigacién y extension con
el Proyecto: Servicio de Asesoramiento Institucional, el Programa de Pedagogia del Nivel
Superior y Renovacién de la Ensefianza en la Universidad y los espacios curriculares Seminario

I, I y Seminario Institucional de la carrera Licenciatura en Psicopedagogia.

Al Programa se sumaron 32 docentes de la Unidad Académica, quienes asumieron el
rol de tutores académicos mediante la designacién de una disposicién de la Secretaria
Académica. Una vez finalizado el proceso de tutoria académica con el egreso del estudiante, fa

coordinadora del Programa destaca que “la labor de acompafiamiento del docente fue
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Por otro lado, el coordinador del equipo de docentes tutores, sostiene que el Proyecto
II: Tutorfas Integrales para el apuntalamiento de trayectorias académicas “puso en dialogo a
muchos profesores de distintas disciplings. Sacdndolos del conocimiento disciplinar para
hablar de la relacin pedagégica con los estudiantes. El foco estaba en como hago para que
este estudiante con el que interactgo logre enfrentarse q lgs dificultades que, el solp hecho de

transitar la educacion universitaria, le demanda’.

“quedaron muy agradecidos ante Ig propuesta de la institucion, pero por diferentes motivos

decidieron no participar”. Asimismo, se detectaron casos en que en el primer contacto

proyectos y decian a esta alturg ya no voy a terminar”, Sin embargo, a partir de esta instancia

experimental implementada en el periodo 2016-2019, el equipo promotor delines algunas
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Capitulo 3. Disefio evaluativo

A partir de la revisidn de los diversos modelos o enfoques de evaluacion cualitativos
existentes, se opté por el enfoque de estudio de casos y el modelo de evaluacién iluminativa
desarrollado por Parlett y Hamilton (1972), para la formulacién del disefio evaluativo que se
propone en este trabajo. Si bien este modelo fue originalmente pensado para la evaluacién de
programas curriculares, en este capitulo se presentan los motivos que fundamentan su
aplicacion a la evaluacién del Programa seleccionado. También se propone como parte
estructurante del disefio, un modelo metodolégico desagregado hasta el nivel de dimensiones y
variables y se sugiere un conjunto de instrumentos de recoleccion. Lejos de toda presuncion de
rigidez este disefio se propone como guia orientadora de las exigencias que requiere un proceso

evaluativo veraz, creible y ajustado a derecho (House, 1980/1994).

3.1 Marco tedrico general

Los términos modelos y enfoques en este trabajo, son utilizados considerando el
postulado de Hbuse (1980/1994) quien afirma que los primeros constituyen elaboraciones
idealizadas de los enfoques de evaluacion. A raiz de ello el autor advierte que, al ser muchas
las contingencias que configuran un proceso real de evaluacion, ésta podria adoptar muchas
formas, aunque comience desde un punto de vista conceptual determinado. Es decir, un modelo
es un tipo ideal.

El enfoque de estudio de casos permitira profundizar el conocimiento sobre aspectos
intrinsecos del Programa (Stake ,1998) abriendo la posibilidad de indagar mas profundamente
en una innovacion institucional que busca atender una problematica compleja. En este sentido,
destaca el autor que cuanto mads intrinseco sea el interés sobre un caso, mas se debe refrenar la
propia curiosidad e intereses especiales y discernir y centrarse més en los temas especificos del
mismo (Ibid, 12). Por su parte, Erikson (1986) apunta que en el trabajo cualitativo como estudio
de campo las interpretaciones clave que se deben perseguir, no son las del investigador, sino
las de las personas objeto del estudio.

En este enfoque los datos se recolectan a través de la observacion personal y la redaccién
es informal, narrativa, empleando a menudo citas, ilustraciones, alusiones y metéforas. Las
comparaciones son mas implicitas que explicitas. Asi, los estudios de casos presentan

descripciones complejas, holfsticas e implican una gran cantidad de variables interactivas.
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Algunas de las criticas que ha recibido este enfoque, refieren a [os problemas que atafien
a la credibilidad de Iog estudios de casos relativos a Ja consistencia metodoldgica y a la
interpretacion (House, 1980/1 944),

exactitud. (Ibid, 227).

Un aspecto muy positivo del estudio de casos 5 que permite la representacién de
distintos puntos de vista ¥ de intereses diferentes, considerdndose uno de los enfoques més
democriticos. Sin embargo, esta caracteristica encierra otro formidable problema para el
evaluador, quien debers equilibrar y resolver la divergencia de intereses. S; bien no hay
consenso entre los tedricos sobre este punto, se pueden identificar dos posturas antagdnicas y
Sus consecuencias: a) el evaluador debe equilibrar las posiciones apelando a su propio sentido
de justicia, lo que conlleva un cuestionamiento sobre lg imparcialidad de ]a evaluacién y b) el
evaluador debe permanecer al margen de los intereses ¥ neutral ante los diferentes destinatarios,
aunque en este ¢aso sélo se neutraliza al evaluador, pero no a las relaciones de poder vigentes.
Al respecto, e! autor sostiene que “en la préctica el desinterds favorece al poderoso” (House,
1980/1994).

Al respecto, Stake (1998) sostiene que el evaluador debe prestar atencion a aquellos

aspectos por los que le encargaron la evaluacion y al mismo tiempo, debers prestar atencion a
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Aunque los modelos de evaluacién basados en los estudios de caso (o negociacion), se
desarrollaron de manera independiente, presentan claras conexiones entre si y, ademas se
apoyan en supucstos cercanos. Entre ellos se encuentran el modelo de la evaluacion
respondiente (Stake, 1998), la evaluacién democrética (Mc Donald, 1948) y la evaluacion
iluminativa (Parlett y Hamilton, 1977 y 1972). Este ltimo modelo es seleccionado para el
disefio que se propone en este trabajo, considerando su particular interés hacia el analisis
situacional del programa -mediante una apertura y flexibilidad metodolégica- y destacando su
especial énfasis en reflejar de manera justa la interpretacién que de los acontecimientos hacen

cada uno de los actores implicados en el programa.

Si bien el modelo propuesto por Parlett y Hamilton (House, 1980/ 1994), fue inspirado
para la evaluacién de programas curriculares, su aspiracién a discernir y exponer las
caracteristicas mas significativas, las consecuencias y los procesos criticos de un programa
como innovacién, hacen viable su adaptacion al disefio evaluativo del Programa seleccionado.

Entre las caracteristicas més destacables de este modelo se encuentran que:

a) Los estudios sobre evaluacién deben comprender una tendencia holistica y tener en

cuenta el amplio contexto en el que funciona la innovacién educativa.
b) Se preocupa mds de la descripcién e interpretacion que de la medida y la prediccién.
¢) Se orienta al analisis de los procesos mas que al analisis de los productos.

d) La evaluacién se desarrolla bajo condiciones naturales o de campo y no bajo

condiciones experimentales de laboratorio.

e) Los métodos principales de recogida de datos son Ia observacion, la entrevista, los
cuestionarios y las fuentes documentales. Una de las limitaciones metodolégicas que
sefialan los autores del modelo, es la posibilidad de entrevistar al conjunto de la
poblacién involucrada en el programa al considerar la entrevista semiestructurada
como Unica herramienta. En este trabajo se propone, el grupo de discusion como

dispositivo de recoleccién de reflexiones y valoraciones.

El aporte novedoso que realiza este modelo en el marco de la teoria de la evaluacién de
programas presentado en el capitulo anterior, se vincula a un conjunto de nuevos supuestos,
conceptos y terminologia: el sistema de instruccion y el medio de aprendizaje. El sistema de
instruccidn refiere a un conjunto de supuestos pedagégicos, un plan de estudios o programa de

contenidos y un cuerpo detallado de técnicas y equipos. Un producto tedrico, un modelo
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abstracto que al aplicarse sufre importantes modificaciones en virtud del medio, los alumnos y
el profesor. Por ello sélo puede evaluarse con verdadero sentido dentro de las condiciones
concretas de su aplicacion. El medio de aprendizaje es el contexto material, psicoldgico y social
dentro del cual el profesor y los alumnos trabajan. Representa una red de variables culturales,
sociales, institucionales ¥ psicoldgicas que interactian de forma compleja para producir un
Unico estado de circunstancias, tensiones, costumbres, normas, opiniones y estilos de trabajo,

que impregnan los procesos de ensefianza y aprendizaje que alli ocurren (Esquinas, 2009).

Este conjunto de caracteristicas situacionales que sefialan los autores, se identifican en
el Programa seleccionado y en la insercién de éste en el 4mbito institucional. La existencia de
un modelo de intervencién definido por el equipo promotor desde los aportes del andlisis
institucional y el disefio de un programa de formacién de tutores docentes como productos
tedricos, materializarian el sistema de instruccién (Parlett y Hamilton, 1972) del Programa.
Mientras que el medio de aprendizaje, se configura a partir de las convocatorias realizadas a log
estudiantes y docentes tutores principalmente, debido a los procesos de ensefianza y aprendizaje
(elaboracién, ejecucion Y seguimiento del plan de trabajo) y a los fuertes procesos de
interaccién entre el equipo ejecutor del programa, los docentes tutores, los estudiantes y los

demas actores institucionales.

El objetivo general que orienta este trabajo es lograr un disefio evaluativo
comprehensivo del Programa que articule estrategias cuantitativas Y cualitativas en clave
institucional. En este marco se busca identificar los alcances que tuvo en su primera etapa de
implementacién. 2016 - 2019, asi como las dificuitades y los logros producidos. Estas

aproximaciones podrian orientar las propuestas de mejora del Programa.

Se propone un disefio de evaluacién orientado a un enfoque constructivista o
deliberativo (Roig, 2013) que permita lograr una comprensién holistica en torno al mismo.
Mediante el relevamiento de Ia opinién que tienen sobre el Programa, los egresados, los
estudiantes que participan, los docentes-tutores y los gestores institucionales se identificaran
las voces de log destinatarios directos. En igual sentido, las opiniones de las familias y los
empleadores de los graduados como destinatarios indirectos, permitiran enriquecer la mirada
desde una perspectiva més general, considerando los resultados alcanzados. Por otro lado,

importa conocer las opiniones de quienes decidieron no participar de las acciones desplegadas
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por el Programa. Las opiniones y valoraciones del universo de actores®, el an4lisis de los
objetivos propuestos por el Programa asociado a los recursos asignados y las actividades
desarrolladas, permitirén identificar determinados aciertos y dificultades experimentadas en su

implementacién, asi como los efectos deseados y aquellos no previstos.

La organizaci6n y los métodos de las evaluaciones iluminadoras -como las innovaciones
y los medios de aprendizaje que estudian-, se presentan en diversas formas. Por tanto, el tamafio,
los objetivos y las técnicas de la evaluacién dependen de un conjunto de factores vinculados a
los actores, a la naturaleza de la innovacion, el tiempo dispenible y @ los recursos disponibles.
Es decir, no se trata de un paquete metodoldgico estandar, sino de una estrategia general de
abordaje tan adaptable como ecléctico, A partir de los problemas o temas de interés
identificados, se adoptaran las decisiones para seleccionar las mejores técnicas disponibles. En

términos de Parlett y Hamilton (1972), el problema define los métodos utilizados y no al revés.

En el marco de este modelo evaluativo, se propone una estrategia metodolégica
orientada por los principales temas de interés que emergen a partir de las primeras
aproximaciones exploratorias que se desarrollaron sobre el Programa. La lectura de fuentes
periodisticas, de documentos institucionales y las dos entrevistas realizadas —una a quien
asumiera la coordinacién del Programa y otra a quien ejerciera el cargo de la maxima autoridad
unipersonal en el periodo de implementacién del Programa y hasta la actualidad- brindaron
importantes elementos para orientar los temas a considerar. A continuacidn, se presentan los

cuatro gjes que estructuran la propuesta de evaluacion iluminativa:

a) Definicion de los problemas a estudiar. Para ello se deberd analizar los procesos de
negociacion que tienen lugar en el mbito de interaccién entre el equipo coordinador,
los docentes-tutores, los docentes al frente de las asignaturas, los estudiantes y los
gestores académicos. A partir de la entrevista mantenida con el decano de la unidad
académica y de la entrevista grupal mantenida con la coordinadora del programa, el
coordinador de los docentes-tutores y la graduada, se deline6 un conjunto de objetivos

que guiaran el disefio propuesto.

Objetivo general: Evaluar los aspectos intrinsecos del Programa que permitan una

comprension interpretativa y holistica de los procesos para su mejoramiento.

3 Se considera que la cantidad de participantes ¥y actores, podran ser incluidos en su totalidad en el estudio
mitigando caracteristicas de parcialidad en la evaluacién que advierte House (1980/1994: p. 228).
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Objetivos especificos:

1. Analizar los procesos de caracterizacion de casos de alumnos de Ia UNPA-UARG
con trayectorias académicas interrumpidas en la etapa de terminalidad de sus
estudios,

2. Reconstruir los modos tipicos de configuracién del vinculo docente tutor-alumno en
el marco de las tutorias integrales para el apuntalamiento de trayectorias académicas
interrumpidas.

3. Caracterizar las metodologias involucradas en los procesos de generacidn de
indicadores de evaluacion para la consecucién de los objetivos propuestos.

4. Describir el grado de gjecucion de los proyectos y actividades previstas por el
Programa y los resultados efectivamente producidos.

5. Caracterizar los mecanismos de coordinacion, enlace y evaluacién involucrados en
la ejécucién de los proyectos y actividades del Programa.

6. Sistematizar los factores que favorecieron / dificultaron Ia insercion institucional del
Programa.

by Metodologia elaborada situacionalmente como consecuencia del acuerdo con los
patrocinadores de la evaluacién y del equipo promotor del Programa. Se propone un
diseffo progresivo en el que se utilizardn fundamentalmente técnicas de observacién,
diferentes tipos de entrevistas (grupales, en profundidad o historia de vida), grupos de
discusién, cuestionarios y analisis de documentos. En e] siguiente apartado, se realiza
una propuesta orientativa de los instrumentos g utilizar, aunque guardan la suficiente
flexibilidad para ser ajustados conjuntamente con el grupo patrocinador de la
evaluacién, como asi también en funcién de los hallazgos que surjan en las diferentes
instancias.

¢) Estructura conceptual subyacente definida por el contexto en el que se inserta el
programa y por el marco tedrico sobre el cual se Sundamenta el programa.

La comprensién del Programa sélo puede lograrse considerando el contexto en el cual

se inserta y desde el cual influencia y es influenciado (condicionado o potenciado).

Dicho contexto se conforma por diferentes niveles institucionales a saber, la Secretaria

Académica, la Unidad Académica y la Universidad. La Secretaria Académica posce

ademds una misién estatutaria®’ definida: planificar, disefiar, ejecutar y evaluar las

37 Resolucién N° 010/ 10-AU-UNPA. Estatuto Universitario: cap. 11, art. 26,
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politicas de formacién de grado y coordinar las actividades de los programas de
formacion de grado y las escuelas de su sede.

Por otro lado, se requiere un anélisis del funcionamiento relativamente auténomo del
Programa y del comportamiento interrelacionado de cada uno de sus elementos, asi
como también la percepcién subjetiva que cada uno de los participantes tiene de éste y
su desarrollo. Este modelo evaluativo supone que los individuos son inevitablemente
impregnados por el pensamiento informal que define el medio de forma mas extensa e
intensa de lo que ellos mismos son conscientes. De este modo, no existe una tinica
realidad de donde derive directamente una verdad objetiva, sino que existen numerosas
perspectivas y puntos de vista a considerar, indagar y contrastar. La realidad de cada
caso es singular e irrepetible, por tanto, la pretensidn de generalizar leyes universales
debe matizarse por la necesidad de considerar lo singular que define cada espacio y cada
experiencia (Parlett y Hamilton, 1972).

d) Valores implicados en la evaluacién iluminativa. La funcién consiste en organizar las
opinjones, recoger datos, sugerencias y alternativas, promover el contraste de pareceres
y la proliferacién de iniciativas de analisis y de cambio. Un aspecto clave a resolver que
sefialan Pariett y Hamilton (1972) ser4 la tensién permanente entre el derecho a conocer
y el derecho a la intimidad. El propésito fundamental del informe fina! de evaluacién es
reflejar de forma justa no sélo el desarrollo de los acontecimientos sino la interpretacién

que de los mismos hacen cada uno de los que se encuentran implicados en el programa.

3.2 Dimensiones y Variables: definiciones conceptuales y operativas

A partir de la identificacién de los objetivos presentados en el apartado anterior, se
propone un conjunto inicial de dimensiones de andlisis que servirdn de gufa para el abordaje
metodolégico del disefio evaluativo. En linea con lo propuesto por Nirenberg, Brawerman y
Ruiz (2000), se intentd que las dimensiones contempladas, se correspondan en general con las
principales lineas de accién y con las estrategias que plante6 el Programa. De este modo se
identificaron tres tipos de dimensiones principales: a) las sustantivas porque hacen referencia a
los propédsitos medulares del Programa, b) las gerenciales o instrumentales que se constituyen
en los medios para el desarrollo de las lineas sustantivas y ¢) las estratégicas que involucran las
modalidades  promocionales, sinérgicas, participativas, asociativas, multiactorales,
multidisciplinares que se pretende adopte la intervencién. Asimismo, se propone para cada

dimension la especificacion de variables de menor complejidad y de los indicadores de
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estructura (insumos, recursos), de procesos (actividades, tareas) y de resultados (productos,

efectos, impactos) (Nirenberg et. al., 2000).

3.2.1 Dimensiones sustantivas

Se identificaron cinco dimensiones sustantivas de las cuales tres son coincidentes con
los proyectos que componen el programa mientras que las otras dos se corresponden a un
anélisis integral sobre el nivel de ejecucién del programa y los resuitados que Ja intervencién
produjo efectivamente. A continuacion, se describe cada una de ellas y las variables e
indicadores que se consideraron mas apropiados, también se agregan las fuentes de las que se

espera obtener los datos.

a) Dimension: Andlisis descriptivo y caracterizacién de casos de alumnos de la UNPA-

UARG con trayectorias académicas interrumpidas en la etapa de la terminalidad.

Variables/Indicadores: Cantidad de estudiantes por carrera con hasta el 95% de avance
logrado en el perfodo 2006-2016, que participaron del programa/ Cantidad de estudiantes que
no se pudo contactar/ Cantidad de estudiantes que decidieron no participar del programa/
Motivos por los que decidieron no participar/ Edad y género de los estudiantes que participaron
del programa/ Carga laboral de los estudiantes que participaron del programa/ Carga familiar
de los estudiantes que participaron del programa.

Técnicas y fuentes seleccionadas para el relevamiento: Anilisis de los registros del
programa/ Analisis de los registros de graduados en el periodo 2016-2019/ Informes producidos
por el equipo de trabajo del programa/ Entrevistas a decano, coordinadora del programa,

integrante del programa, estudiante participante/ Encuesta a estudiantes.
b) Dimensién: Tutorfas Integrales para el apuntalamiento de trayectorias académicas.

Variables/Indicadores: Cantidad de docentes participantes/ Edad y género de los
docentes participantes/ Asignaturas, categoria docente y carreras en las que se desempefian/

Percepcion sobre los procesos de terminalidad de los estudiantes.

Técnicas y fuentes: Andlisis de los registros del programa/ Informes del grupo de
discusién de docentes tutores/ Entrevista semiestructurada a docentes-tutores. Entrevista

semiestructurada a la coordinadora del programa.

c) Dimensién: Observatorio de Trayectorias Académicas - Generacién de Indicadores de

Evaluacion para la consecucion de los objetivos previstos.
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Variables/Indicadores: Porcentaje de estudiantes por género y edad que participaron del
programa y egresaron/ Porcentaje de egresados que fueron promovidos o mejoraron su
condicién laboral a partir de [a obtencién del titulo/ Percepcion de la familia respecto de la

obtencion del titulo por parte del graduado.

Te’cnicaq Y fuentes: Anilisis de informes producidos por el equipo de trabajo del
Programa/ Informes grupos de discusion de estudiantes/ Informes grupos de discusién de
graduados/ Informes grupo de discusién de docentes tutores/ Entrevista semiestructurada a

graduados, coordinadora de] Programa, empleadores y familia.
dj Dimensién: Articulacion entre los componentes del Programa para su ejecucion.

Variables/indicadores: .Concordancia entre actividades ejecutadas ¥ programadas/
Cumplimiento de cronogramas: momento de inicio y duracién de las actividades/ Cantidad de
actividades realizadas/ Aprendizajes realizados a partir de las experiencias/ Modificaciones en
funcidn de los aprendizajes o necesidades,

Técnicas y fuentes: Anélisis de informes/ Comparacion con el plan de trabajo original/
Entrevista con la coordinadora Y equipo de trabajo/ Entrevista a ofros actores institucionales

que participaron de las actividades de| programa.
e) Dimensién: Resultados previstos y no esperados y conformidad.

Variables/Indicadores: Cambios en las situaciones de los estudiantes (también incluye
concepciones, conocimientos, conductas) / Concordancia entre resultados esperados y logrados/

Identificacién de resultados no esperados. Conformidad de los estudiantes.

Técnicas y fuentes: Anilisis de informes producidos por el equipo de trabajo del
programa/ Encuestas a estudiantes/ Informes grupos de discusién de docentes tutores/ Informes
grupos de discusién de estudiantes/ Informes grupos de discusién de graduados/ Entrevistas

semiestructuradas a empleadores y familiares.

3.2.2 Dimensiones gerenciales

Se identificaron cuatro dimensiones gerenciales o instrumentales que orientardn el
anélisis evaluativo hacia los mecanismos de coordinacién y enlace, necesarios para la ejecucién
de las actividades y proyectos. A continuacion, se describen cada una de ellas y las variables e
indicadores seleccionados, También se agregan las fuentes de las que se obtendran los datos y

las preguntas orientadoras, seg(in corresponda,
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a) Dimension: Estilo de la coordinacién del proyecto

discusién docentes tutores,
b) Dimensién: Desarrollo de la comunicacion institucional

Variables/indz’cadores: Inclusién  de acciones comunicacionales/ Actividades

la estrategia comunicacional implementada (recursos, canales Y contenido) / Entrevista con [a
coordinadora del programa, docentes, estudiantes Y gestores/ Informes grupo de discusién
estudiantes/ Informes grupo de discusion graduados/ Informe grupo de discusién docentes

tutores.
c) Dimensién: Desarrollo de procesos de autoevaluacion,

Variables/indicadores: Grado de formalizacién en las actividades de autoevaluacién/
Tipo de actores que participan de lag actividades de autoevaluacién/ Identificacién de
fortalezas/debilidades ¥ oportunidades/obstaculos en 1a ejecucion de actividades/ Influencia de
los resultados autoevaluativos en |as decisiones y/o reprogramacién/ Reflejo de lag

autoevaluaciones en los informes de avance,

Técnicas y fuentes: Analisis de informes de avance elaborados por ej equipo del
programa/ Andlisis de registros de reprogramacion/ Anlisis de informes de autoevaluacién, en
caso de corresponder/ Entrevista con |a coordinadora del programa, integrantes del equipo/

Informes grupos de discusién de docentes tutores y estudiantes.
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d) Dimensién: Produccion de materiales académicos

Yariables/indicadores: Materiales académicos: cantidad y tipo de materiales de estudio
producidos/ Cantidad de publicaciones cientificas producidas/ Cantidad y tipo de mecanismos

de divulgacién utilizados para compartir la experiencia.

Técnicas y fuentes: Andlisis de las publicaciones en formato fisico o digital/ Visita a
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje utilizados para el intercambio/ Registros del

programa,

3.2. 3 Dimensiones estratégicas

Se identificaron tres dimensiones de caracter estratégico por considerarlas estrictamente
necesarias en el proceso de insercion institucional del programa. Seguidamente se presentard
cada una de ellas y las variables e indicadores seleccionados. Ademas, se agregan las fuentes

de las que se obtendrén los datos y las preguntas crientadoras segln corresponda,
a) Dimensién: Caracter participativo

Variables/indicadores: Existencia de instancias formales (0 no) para la participacién de
los miembros de la comunidad académica/ Tipo de participacion (intervencién en actividades,
en formulacién de propuestas, en la programacién, en la toma de decisiones, en ajustes

normativos) / Amplitud de la participacién (cusntos).

Técnicas y fuentes: Documento del proyecto ¥ reprogramaciones/ Ajustes en la
normativa vigente a la implementacién del proyecto/ Entrevista con la coordinadora y equipo

de trabajo del Pfogramaf Entrevista con el decano.

b) Dimensién: Sustentabilidad institucional: legitimidad/econémico-financiera/ visibilidad

en la comunidad académica.

Variables/indicadores: Grado de conocimiento de la comunidad universitaria acerca del
programa/ Grado de confianza/adhesion de docentes respecto al programa/ Grado de

confianza/adhesion de docentes y estudiantes al programa.

Técnicas y fuentes: Encuestas a estudiantes/ Informes grupos de discusion de docentes
tutores/ Informes grupos de discusién de estudiantes/ Entrevistas semiestructuradas a
autoridades unipersonales y miembros de cuerpos colegiados (Consejo de Unidad, Consejos

Asesores de carreras).

c) Dimensién: Capacidad para el trabajo asociativo con otros sectores institucionales.
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Variables/indicadores: Existencia/cantidad de otras éreas/sectores que colaboraron

activamente para el desarrollo del programa/ Formulacién de propuestas de solucién.

Técnicas y fuentes: Andlisis de actas u otros documentos/ Entrevistas semiestructuradas
a referentes de otros sectores de la unidad académica involucrados en las actividades del

programa.

En congruencia con los fundamentos que caracterizan el modelo de evaluacin
iluminativa elaborado por Parlett y Hamilton (1972), algunos autores como Rodriguez Ousett
y Nirenberg, Brawerman y Ruiz (2000) coinciden en sefialar dos aspectos centrales de los
procesos de evaluacion de programas educativos. Por un lado, que requieren una construccion
ad hoc realizada por todos los implicados en la situacién educativa y por el otro, que el objeto
de la evaluacién es conformado por la delimitacién de dimensiones de andlisis y por los datos
e informaciones obtenidos a través de diferentes técnicas. En el siguiente apartado, se presenta
una aproximacién a las caracteristicas de los instrumentos que podrian guiar el disefio
evaluativo propuesto para el Programa “Fortalecimiento de Trayectorias Académicas de

estudiantes de la UARG para la terminalidad de sus estudios”.

3.3 Técnicas sugeridas, Instrumentos. Fuentes. Actores

El proceso de recoleccion inicial de la informacidn, consistira en la consulta a fuentes
documentales institucionales -tanto primarias como secundarias- y mediante entrevistas a
referentes del Programa y gestores académicos. Algunas de las fuentes documentales a
considerar son los informes de gestién, informes de autoevaluacién institucional, informes
elaborados por el equipo de trabajo del Programa, articulos cientificos e informes de resuliados
de investigaciones sobre la problemética de la permanencia y el egreso y articulos periodisticos
sobre las acciones llevadas adelante en el marco del Programa. También se consultaran los
instrumentos legales -resoluciones, ordenanzas y disposiciones- que regulan los procesos

académicos que se desarrollan en la institucion.

Con relacién a las entrevistas previstas, cabe destacar que se concreté la realizacion de
dos de ellas una grupal y otra individual. En la primera participaron la coordinadora del
programa, el coordinador del equipo de docentes-tutores y una graduada, este tipo de entrevista
grupal se considera pertinente al enfoque de la evaluacién iluminativa, en tanto brinda a los
entrevistados la oportunidad de profundizar e introducir temas que consideren relevantes y que

podrian representar lineas de interés al objeto de ese trabajo. Ademas de favorecer el anélisis
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sobre la viabilidad para la elaboracién de un disefio evaluativo, la entrevista permitié relevar
informacién contextual del Programa. También se buscé recuperar las experiencias de los
actores claves involucrados en el disefio e implementacién del Programa y se realizé una
aproximacion exploratoria respecto de qué manera se desarrolla grupalmente la produccién de

significados en el marco del mismo.

La segunda entrevista de tipo semiestructurada fue realizada aj decano de la Unidad
Académica Rio Gallegos, quien analizé el origen y desarrollo del Programa desde una
perspectiva politica y de gestién global de la sede. Tambidn se propone realizar este tipo de
entrevistas individuales a responsables de la gestion académica (vicedecano — directores de
carrera - secretario académico) y a referentes de 4reas y otros programas institucionales con los
que se llevaron adelante acciones conjuntas. Su finalidad es conocer Ia capacidad de trabajo
asociativo con otros sectores institucionales y la sustentabilidad institucional del Programa. Se
sugiere, ademas el andlisis de los registros generados en el marco del Programa, vinculados a
los docentes y estudiantes que participaron, perfiles, mecanismos de seleccibn, convocatoria y
seguimiento, asi como también relevar cuantos estudiantes lograron la graduacién y posterior

insercién laboral.

En una tercera etapa, se recomienda recurrir a una estrategia metodoldgica combinada
de pricticas y técnicas para conocer las experiencias, concepciones, conocimientos, conductas,
la conformidad de los diferentes actores, como asi también relevar y detectar los efectos no
previstos por el Programa. Para ello se propone una encuesta dirigida a los graduados que
participaron del Programa, a los estudiantes que decidieron no participar y a los estudiantes que
participaron hasta el afio 2019 y que atin no egresaron. A partir de los datos recabados y de los
informes elaborados por el equipo del Programa sobre el desempefio académico de los
estudiantes, se propone la conformacién de grupos de discusion de estudiantes y graduados,
mientras que el grupo de docentes-tutores se conformaria sobre la base de criterios considerados
cn los parrafos subsiguientes. Por otro lado, se sugiere la realizacion de entrevistas
semiestructuradas —centradas en el impacto de la titulacién en la empleabilidad — dirigidas a los
empleadores de graduados que participaron del Programa. También se prevé la administracién
de entrevistas semiestructuradas de cardcter autobiogréafica (historia de vida), a las familias de

los graduados, utilizando como criterio de diferenciacion el rol de integrante o sostén del hogar.

Como se mencion6 anteriormente, la realizacién de grupos de discusién se propone

como estrategia de recoleccién destinada a diferentes grupos. Con relacién a este tipo de
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investigaciones grupales, se pueden diferenciar dos visiones: una norteamericana®®, utilizada
especialmente en estudios de mercadotecnia y en la corriente de estudios de opinién priblica y
otra mds europea, desarrollada principalmente en Espafia, utilizada en sociologia v en los
estudios de cultura y comunicaciones (Arboleda, 2008). La segunda vision, ha utilizado los
grupos de discusién en investigaciones socioldgicas, introduciendo variables metodolégicas y
utilizando dicho método vinculado a un marco ontoldgico, epistemoldgico, tedrico y de técnicas
0 procedimientos a seguir en el desarrollo de las sesiones ¢ interpretacion de los hallazgos
(Cervantes, 2002).

En Latinoamérica, particularmente en Argentina, fue recién g partir de la década de
1980, con la llegada de los gobiernos democréticos, cuando la sociologia latinoamericana -y
sobre todo en Brasil y Argentina— recupera los grupos de discusién para la investigacién
sociolégica. En la actualidad los grupos de discusién son utilizados tanto en la intervencién
sobre problemdticas sociales como en la investigacién de éstos fenémenos, con objetivos
diferentes y diversidad de temiticas (investigaciones de mercados, estudios de politicas
publicas, evaluaéién de programas, investigaciones participantes o exploratorias, entre otros)
(Torillo, 2016).

En este trabajo se incluyen los aportes de autores latinoamericanos Y europeos,
considerando las conceptualizaciones de su principal exponente Jesis Ibafiez (1986) y los
aportes de Alonso (1996), Criado (1997), Arboleda (2008) y Cervantes (2002). Las fuentes de
las que se nutren las reflexiones tedricas sobre el grupo de discusién son diversas, sin embargo,

los marcos tedricos a partir de los cuales cada autor los justifica son claramente identificables.

psicoandlisis, sosteniendo que ¢l grupo de discusién “se basq en el andlisis del discurso

producido por un conjunto reducidp de personas seleccionadas Y organizadas de acuerdo g

criterios sociopsicolégicos, para discutir sobre un problema/situacion determinados”.

Arboleda (2008) sostiene que Alonso se puede enmarcar en Ia logica dialégica en tanto

que define al grupo de discusién como “un proyecto de conversacién socializada en el que la

* La visién norteamericana fue introducida y muy utilizada por Paul Lazarfield a principios de los afios cuarenta
con grupos de audiencias de radio (Cervantes, 2002); su impulso en este campo y en la evaluacion de programas

militar. Segiin estos autores, esta linea se consolidé en los afios ochenta con los estudios de audiencia. Dicha linea
es mas conocida con el nombre de Erupo focal y su uso ha sido ampliamente extendido por los investigadores en
mercadotecnia, quienes han promovido su uso como “téchjca® para recoger informaci6n cualitativa sobre gustos
¥y preferencias de la. audiencia (Callejo, 2001 citado en Arboleda, 2008).
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produccién de una situacion de comunicacion grupal sirve para la captacion y andlisis de los
discursos ideoldgicos y las representaciones simbélicas que se asocian a cualquier fendmeno
social [...] el grupo de discusién es fundamentalmente un dispositivo que-se establece sobre la
base de la identidad social y sus representaciones, siendo estas representaciones sociales las

ormas de conocimiento colectivamente elaboradas compartidas” (Alonso, 1996).
Y comp.

Por otro lado, Criado (1997) propone la necesidad de sustituir el enfoque psicoanalitico
que desarrolla Ibafiez (1986) al fundamentar la metodologia del grupo de discusién, por un
enfoque que contempla la produccién del discurso como un acto que pone en relacion a agentes
dotados de unos esquemas de produccion de sentido, con una serie de “situaciones sociales”
que introducen una serie de reglas y constricciones sobre lo decible. Para ello, Criado (1997)
parte de las aportaciones teéricas de la etnometodologia y la sociolingiiistica estadounidense
con especial énfasis en la obra de Erving Goffman ¥y se centra en el concepto de “mercado de
la interaccién” de la obra de Pierre Bourdieu, considerando al grupo de discusién como una
“situaci6n social” en la que el tipo de discurso variard en funcién de la definicién de la situacién
(objetivo del grupo) y de la “censura estructural”3® que ésta definicién suponga sobre los

productos lingiifsticos (Criado, 1897).

Arboleda (2008) destaca los aportes realizados por Cervantes (2002), socidloga e
investigadora mexicana, quien propone que el grupo de discusién no es solo un andlisis de
discurso ni una experiencia lingiiistica, sino una situacion de inferaccién en la que se da un
encuentro entre los actuantes y una experiencia comunicativa en que se enlazan sistemas
simbdélicos y miticos, asf como series de codigos, rituales, valores, actitudes, opiniones y, sobre
todo, un sentido de lo practico y de la relacién del tema tratado con el sentido de la vida
cotidiana de los actores. Asimismo, la autora argumenta que las sesiones de grupo son procesos
abiertos en los que se generan discursos, pero no solo en los que se da un punto de vista u
opinién, sino que se desarrolla una préctica social 0, como dice Bourdieu (1991) un “lenguaje
practicado” que no busca generar un cierto consenso en torno al tema, sino la produccién y
andlisis del sentido, el cual se crea dentro del grupo a traves de la prictica discursiva (Cervantes,

2002 citada en Arboleda, 2008.

Es por ello que se considera pertinente sugerir la realizacién de diferentes grupos de

discusién como estrategia metodoldgica para comprender y construir, desde el habla, los

¥4El grupo de discusion opera (...} como simulacro de otros espacios de reunicn. Es artificial por completo, pero
lleva inscritas en él las formas de comunicacién gue son posibles enire grupos naturales” (Canales y Peinado,
1994: n.29)
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esquemas de interpretacion a partir de los cuales el equipo de trabajo, los docentes-tutores,
estudiantes y graduados le dan sentido a la experiencia en el Programa, para lograr el egreso
como objetivo central y otros efectos derivados. Para la propuesta de disefio de los grupos,
prevalece el criterio de representacién estructural (todos deben estar representados) y no de
representacion estadistica, por lo que se prevé la realizacion de cinco sesiones de discusion de
acuerdo a los atributos que se consideran en los perfiles de los participantes de cada uno de
ellos: Grupo A: estudiantes; Grupo B: estudiantes, Grupo C: graduados, Grupo D: graduados vy
Grupo E: docentes tutores. La realizacion de dos grupos de estudiantes, asi como también de
dos grupos de graduados que lograron la titulacién a partir de su participacién en el Programa,
responde a la necesidad de contrastar y validar la informacién relevada en cada uno de dichos
grupos. Asimismo, el grupo de docentes-tutores permitird complementar y validar la
informacidn obtenida en los grupos anteriores debido a los puntos de contacto mantenidos entre

ellos, en el marco del Programa.

Estas definiciones siguen la linea establecida por Canales y Peinado (1994) en cuanto a
que el criterio para establecer la cantidad de grupos, debe ser “(...) el de la saturacién del
campo de hablas que inicialmente nos parezcan pertinentes (...) para, de ese modo, mejor
hallar la unidad discursiva (la unicidad de la ideologia, que se expresa bajo la forma de
variantes). Partimos pues de las variantes -lo visible- para reconsiruir la estructura que las
sostiene. Aquellas sélo cobran sentido en el interior de ésta: expresan posiciones diferentes (de
edad, de sexo, de clase o grupo social...), que convergen estructuralmente, pues cada grupo ha

de re-producir un discurso social y, por ende, comiin”,

Los ejes tematicos que orientaran la discusién de los Grupos A y B, se centrarn en las
implicancias para los estudiantes de retomar los estudios y la significacion de acceder a una
titulacién de educacién superior, asi como también identificar cuales son los aportes més
significativos que les represento la experiencia del Programa desde el punto de vista de lograr
terminar la carrera. También se buscaré indagar cudles son los aspectos positivos del Programa
y cudles consideran que podrian ser mejorados y cémo. Mientras que para los Grupos C y D
ademés de considerar los temas antes mencionados, se buscara identificar los cambios que
lograron experimentar a partir de la titulacién tanto en el dmbito laboral, como familiar y social.
Finalmente, la conformacién del Grupo E pretende confirmar algunas informaciones relevadas
en los grupos precedentes y conocer los esquemas de interpretacién compartidos por el grupo

de docentes-tutores, asi como también los que poseen de manera individual constituidos segin
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el campo disciplinar en el que se especializan. Segun sefiala Criado (1997) son la condicién
para poder llegar a un acuerdo sobre ¢l sentido de las experiencias y las interacciones y para
poder ser considerados miembros del grupo. En igual sentido, importa relevar las valoraciones
que cada docente-tutor construyo sobre el Programa y las propuestas de mejora que considere

convenientes.,

Con relacién a la configuracién de los 8rupos, se encuentra en la literatura especializada,
algunas recomendaciones a atender. En cuanto al nimero de participantes por grupo, existe un
alto grado de consenso en recomendar que debiera oscilar entre 5 y 10 personas (Ibafiez, 1986;
Alonso, 1996, Canales y Peinado, 1994). Por su parte, Ibafiez sefiala que un grupo con 7
integrantes, es el que mas posibilidades oftrece para facilitar 1a comunicacion de todos con todos,
mientras que Canales y Peinado advierten que mds alld de 9 participantes, los canales son tantos
que el grupo tenders a disgregarse en conjuntos de menor tamafio, con lo que se volvers
inmanejable para el moderador. Por tales motivos, se establece un rango aceptable para la
constitucién de los grupos entre 6 y 8 participantes con la finalidad de contemplar las
dificultades que podrian originarse en la convocatoria, ante ausencias no previstas o bien de

una asistencia completa.

Cabe destacar que a partir del paradigma cualitativo en el que se encuadra este disefio
evaluativo, se trabaja con juegos de lenguaje abiertos a la irrupcién de la informacién, por tanto,
se pretende el descubrimiento de estructuras de sentido; lo nuevo cobra sentido mostrando sus
relaciones con el conjunto de lo dicho: Ia investigacion queda abierta, de este modo, también al
sentido. El estudio de las estructuras de sentido considera que el hablante es un agente social y,
por tanto, que ocupa un lugar en la estructura social, situado en unas coordenadas sociolégicas
que son también ideoldgicas, En este estudio entonces, los hablantes se agrupan en clases de
orden y equivalencia (estudiantes/graduad0s/docentes/autoridades/empIeadores/familias) para
conocer las producciones de cada conjunto como variantes internas al discurso social més
amplio sobre las nociones de abandono, trayectorias interrumpidas y egreso, principalmente

(Canales y Peinado, 1994).

Este conjunto de instrumentos sugeridos para el relevamiento de percepciones,
sentimientos y valoraciones construidas por los diferentes actores vinculados con el Programa
se consideran necesarias en ¢l marco de un proceso evaluativo participativo como el que se
propone en este trabajo. No obstante, el contenido de éstos se definir4 en el marco de los

procesos de negociacién con el equipo promotor y/o solicitante de la evaluacisn para garantizar
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su alineacién con los objetivos que se establezcan. Sin 4nimo de exhaustividad, en el anexo de

este documento se enuncian a modo propositivo los instrumentos y actores clave a convocar en

cada caso

3.4  Cronograma y Recursos

Para el desarrollo de las actividades que constituyen el dispositive evaluativo, se propone el

siguiente cronograma:

ACTIVIDADES

PERIODO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

Relevamiento y sistematizacion de fuentes

documentales del programa.

Administrar una entrevista grupal con la
coordinadora del programa, un docente

integrante y una estudiante,

Administrar entrevistas semiestructuradas a
informantes clave (directivos, responsables

de otros programas).

Convocar y realizar los grupos de discusién
con estudiantes, graduados y docentes

tutores.

Administrar entrevistas semiestructuradas a
empleadores y a familiares de graduados

(historias de vida).

Andlisis de los datos relevados.

Conclusiones preliminares.

Validacién de los resultados obtenidos
(talleres con docentes, estudiantes,

directivos y responsables del programa)

Informe final de evaluacién.

Divulgacion de los resultados.

70



Innovar para la inclusién: trayectorias académicas interrumpidas y graduacién

3.5 Algunas consideraciones finales

El disefio evaluativo propuesto en este trabajo se formuié desde el enfoque del estudio
de casos (Stake, 1998) con la intencién de identificar las caracteristicas intrinsecas del
Programa, que permitan una comprensién interpretativa y holfstica de sus procesos y alcances.
El modelo de evaluacién iluminativa elaborado por Parlett y Hamilton (1972), y sobre el cual
se desarrolla esta propuesta, aporta una estrategia de intervencion en la que se destaca un
especial énfasis en reflejar de manera Justa la interpretacién que de los acontecimientos hace
cada uno de los actores implicados en el Programa. Ademds, se defini un conjunto de
dimensiones y variables que sustentadas en un modelo adaptado de Nirenberg et. al., (2000)
complementan la propuesta metodolégica, que busca aportar veracidad, credibilidad y

correccion al proceso desde el punto de vista normativo (House, 1980/1994).

A modo de cierre vale sefialar que, si bien se considera que este trabajo constituye un
aporte para la prictica evaluativa orientada a los procesos de mejoramiento de los programas
institucionales, se advierte la necesidad de efectuar las siguientes aclaraciones. [La naturaleza
democritica que caracteriza al enfoque seleccionado requiere, ademéds de una amplia
participacion de los destinatarios de los efectos del Programa -aspecto que se considera atendido
en la propuesta- el involucramiento de los actores responsables de su disefio e implementacién,
En este trabajo se intent recuperar la impronta de algunos de los actores entrevistados en la
formulacion de los objetivos evaluativos, sin embargo, no era objeto del mismo en esta instancia

que tuviera una participacion directa en dichas definiciones.

Otro aspecto a considerar, es que se deber4 atender ias necesidades de informacién de
quienes tomaran las decisiones de mejoramiento que se Juzguen necesarias como resultado del
proceso evaluativo. La validez de la evaluacion cobra especial centralidad para este tipo de
audiencia, que fundamentars la planificacién de las mejoras utilizando dichos resultados como
insumos. Finalmente, cabe destacar que en términos de House (1980/ 1994) ningin enfoque,
ningun método garantizard de antemano la validez de la evaluacion, sino que “tenemos que

mirar hacia atrds y analizar la evaluacién concreta en su situacién para ver si es vélida”.
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Anexo

A.1 Entrevista semiestructurada grupal: Coordinadora del programa, coordinador equipo

docentes-tutores y graduada.
Guia de entrevista

Dirigida a la coordinadora del Programa: "Fortalecimiento de trayectorias académicas de

estudiantes de la UARG para la terminalidad de sus estudios",

Dimensiones de andlisis: a) contexto institucional, b) caracteristicas del programa y c}

trayectorias académicas.

El programa fue creado mediante disposicién de la Secretaria Académica de Ia Unidad
Académica Rio Gallegos de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral en el afic 2016.
Al respecto, me gustarfa indagar acerca del contexto institucional en el cual se propone, para lo

cual quisiera hacerle algunas preguntas sobre el tema:

a) CONTEXTO INSTITUCIONAL

. ¢Cuéndo y cémo surgié la necesidad de crear el programa? ;Quiénes tuvieron la
iniciativa? ;Qué (otros) actores acompafiaron la propuesta? ;Hubo grupos o sectores
que la desalentaron? En caso de contestar afirmativamente, ampliar (quiénes, cémo y
por qué}.

2. (Cuales fueron las razones que guiaron su creacién? ¢Cudles fueron los objetivos que

se pretendian alcanzar? ; A través de qué dmbito institucional fire aprobado el programa?

3. ¢(Qué antecedentes institucionales o externos se consideraron para el disefio del
programa? ;Se vincula con otros proyectos, programas o 4reas de la Unidad
Académica? En caso de contestar afirmativamente, ampliar (cuales y como se

relacionan).

b) CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

La introduccién de una innovacion pone en marcha toda una cadena de repercusiones para

el ambiente institucional. Estas consecuencias no pretendidas, podrian afectar a la
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innovacién misma cambiando su forma y moderando su impacto o bien generar otra clase

de importantes efectos secundarios, como consecuencia de ella (Parlett y Hamilton, 1976).

4,

10.

11.

12.

¢ Como se relacionan los tres proyectos que integran el programa (I} Anilisis descriptivo
y caracterizacién de casos de alumnos de la UNPA-UARG con trayectorias académicas
interrumpidas en la etapa de la terminalidad; (II) Tutorfas Integrales para el
apuntalamiento de trayectorias académicas; (IlT) Observatorio de Trayectorias
Académicas - Generacion de Indicadores de Evaluacion para la consecucién de los

objetivos previstos?

¢Cuéndo se efectivizé la implementacion del programa? ;Por qué se consideré

conveniente hacerlo desde ese dmbito institucional?

A cuatro (4) afios de la implementacién del programa, (considera que se alcanzaron los
objetivos previstos originalmente? ¢ Por qué? ;Qué tipo de obstaculos se le presentaron?
¢Cémo lo resolvieron? ;Considera que se alcanzaron otros objetivos no previstos en el

programa?

¢Cuales son los perfiles de los integrantes del equipo de trabajo? ;Qué espacios fisicos
Y equipamiento utilizaron para el desarrollo de las actividades? El programa, jdispuso

de financiamiento propio?

¢Cudles fueron los criterios utilizados para la seleccién de los estudiantes? (;Qué

alcance se definio respecto de las carreras que se ofrecen en la Unidad Académica?)

¢De qué manera se realizd el contacto inicial con los estudiantes? (perfil de la persona
encargada de contactarlos/medio utilizado/fuente de los datos de contacto/contenido del
mensaje inicial) ;Cudles eran las primeras reacciones de los estudiantes? (Cudles son

los pasos consecutivos hasta lograr el egreso del estudiante?

,Como se realizd la convocatoria a los docentes? ; Qué aco ida tuvo el programa entre
¢ & P

el plantel docente? ;En qué consiste la instancia de asesoramiento al docente tutor?
,Cudantas horas semanales/mensuales destinan al proerama? ; Es una actividad rentada?
é p é

¢Se previé alguna instancia de retroalimentacién a los docentes?

{Como se instrument6 el seguimiento/acompafiamiento a los estudiantes? (tipo de
registro utilizado, periodicidad, respensable, 4mbito). ¢Cémo se establecio el periodo

de duracién (minima/méxima) de la tutoria?
¢De qué manera se realizo la asignacion de estudiantes a los tutores?
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13.

14.

El programa, ;prevido alguna instancia de evaluacién? En caso de contestar
negativamente, jqué aspectos le importaria evaluar? En caso de contestar
afirmativamente, ;qué resultados obtuvieron en este sentido? ;Cuales son las

expectativas del equipo respecto del programa?

(Qué aspectos o componentes del programa considera que podrian modificarse para
lograr mejoras? De las acciones o procesos [levados a cabo, jconsidera que algunos

deberian ser corregidos? En caso de contestar afirmativamente, ampliar (cudles y cémo).

TRAYECTORIAS ACADEMICAS

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Como se entiende el concepto de trayectoria académica interrumpida?

¢ Cudl es el perfil de los estudiantes que participaron del programa? (educacién formal

de los padres/ trabaja/ carga familiar/ otros)

(Cuales son los factores mas frecuentemente identificados por los estudiantes que

motivaron la interrupcién de sus trayectorias académicas?
. Como fue la respuesta de los estudiantes en general?

¢ Se logro identificar las caracteristicas de la insercién laboral lograda por los egresados

que participaron del programa?

A.2 Entrevista semiestructurada individual: Decano

Guia de entrevista

Dirigida al Sr. Decano de la Unidad Académica Rio Gallegos.

Tema: Programa "Fortalecimiento de trayectorias académicas de estudiantes de la UARG para

la terminalidad de sus estudios".

Dimensiones de analisis: a) contexto institucional, b) caracteristicas del programa y c)

trayectorias académicas.

Al respecto, me gustaria indagar acerca del contexto institucional en el cual se propone € inserta

el programa, para lo cual quisiera hacerle algunas preguntas sobre ¢l tema:

a) CONTEXTO INSTITUCIONAL

78



Innovar para la inclusion: trayectorias académicas interrumpidas y graduvacion

I. ¢Cuéndo y ¢omo surgié la necesidad de crear el programa? ;Quiénes tuvieron la
iniciativa? ;Qué (otros) actores acompafiaron la propuesta? ;Hubo grupos o sectores
que la desalentaron? En caso de contestar afirmativamente, ampliar (quiénes, cémo y
por qué).

2. ;Cuales fueron las razones que guiaron la creacién del programa? ;Cuaies fueron los
objetivos que se pretendian alcanzar? LA través de qué 4mbito institucional fue
aprobado e implementado el programa? ;Por qué se consideré conveniente hacerlo

desde ese ambito institucional?

3. ¢Existen otros programas/proyectos o 4reas en la Unidad Académica que, como parte
de una politica institucional, buscan favorecer la permanencia y graduacién de los

estudiantes?

4. A partir de las acciones llevadas a cabo en el marco del programa, ; fue necesario realizar

algin tipo de ajuste normativo?

b) CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

La introducciéon de una innovacion pone en marcha toda una cadena de
repercusiones para el ambiente institucional. Estas consecuencias no pretendidas, podrian
afectar a la innovacién misma cambiando su forma y moderando su impacto o bien generar
otra clase de importantes efectos secundarios, como consecuencia de ella (Parlett y

Hamilton, 1976).

3. A través de la implementacién del programa, ;considera que se alcanzaron los objetivos
previstos originalmente? ; Por qué? ; Qué tipo de obstéculos se presentaron? ; Considera

que se alcanzaron otros objetivos no previstos en el programa?
6. (Como considera el grado de adhesién de los docentes al programa?
7. El programa, ;dispuso de financiamiento propio?
prog ¢d1sp prop

8. El programa, /previé alguna instancia de evaluacién? En caso de contestar
negativamente, ;qué aspectos le importarfa evaluar? En caso de contestar

afirmativamente, ;qué resultados se obtuvo en este sentido?

9. {Qué aspectos o componentes del programa considera que podrian modificarse para

lograr mejoras?
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10. ;Cuadles son las expectativas respecto del programa?

¢) TRAYECTORIAS ACADEMICAS

11. ;Cémo describiria el perfil del alumno de la UNPA en la altima década?
12. {Como se entiende el concepto de trayectoria académica interrumpida?

13. (Cbémo considera que impactd el programa entre los estudiantes?
Otros instrumentos de relevamiento:

A continuaci6n, se enuncian los instrumentos de relevamiento propuestos, cuyo contenido
surgird a partir de la revision de las dimensiones y variables que permitan alcanzar los objetivos
que establezca oportunamente el solicitante de la evaluacidn. Es por ese motivo que se
establecieron las definiciones metodoldgicas que sustentan el disefio, otorgando la flexibilidad
necesaria en cuanto al contenido de los instrumentos para su ajuste a los objetivos que se definan
al momento de la implementacién efectiva de la evaluacién.

A.3  Entrevista semiestructurada individual: Estudiante

A.4  Entrevista semiestructurada individual: Docente-tutor

A.5  Entrevista semiestructurada individual: Graduado

A.6 Entrevista semiestructurada individual: Autoridades unipersonales

A.7 Entrevista semiestructurada individual: Miembros de cuerpos colegiados (Consejos

Asesores de Escuelas, Consejo de Unidad)

A.8 Entrevista semiestructurada individual: Referentes de 4reas y/o programas de la unidad

académica
A.9 Entrevista semiestructurada individual: Familias
A. 10 Entrevista semiestructurada individual: Empleadores

A. 11 Encuesta a estudiantes (total de estudiantes contactados por el programa)
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Innovar para la inclusion: trayectorias académicas interrumpidas y graduacién

A. 12 Guia de temas: grupos de discusién estudiantes
A. 13 Guia de temas: grupos de discusion graduados

A. 14 Guia de temas: grupo de discusion de docentes tutores
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