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1. Introduccion

Este trabajo final consiste en el disefio de una propuesta de autoevaluacion para la
Licenciatura en Anlisis de Sistemas de la Facuitad de Ingenieria de la Universidad
de Buenos Aires (en adelante FIUBA). La autora del trabajo es integrante de Ia
comision curricular de carrera de la Licenciatura en Analisis de Sistemas en
representacion del claustro de profesores. Por ese motivo es que como tema de mi
trabajo en la Especializacion decidi elegir este tipo de trabajo, que siento que puede
ser (til para la Facultad y la carrera.

Al ser una carrera de ia Facultad de Ingenieria, ademas de los estandares que
competen a la acreditacion de ia Licenciatura, hay que tener en cuenta la
Resolucion 989/2018 del Ministerio de Educacion: ‘Documento marco sobre la
formulacion de estandares para la acreditacién de carreras de grade”, la resolucién
1558/2021 del Ministerio de Educacién, Ia resolucion 1254/2018 del Ministerio de
Educacion acerca de las actividades reservadas y lo establecido en el Marco
curricular de ias carreras de FIUBA.

La carrera de Licenciatura en Analisis de Sistemas, por formar parte de la oferta de
carreras de la FIUBA, tiene un espiritu fundamentalmente ingenieri), Ademas, la
Resolucién 1558/2021 del Ministerio de Educacion de Ia Nacién, en el Anexo |V —
Estandares para la acreditacion, indica, respecto de las condiciones curriculares que
5e esperan, que se evaluara si:

1.3. La carrera cuenta con un plan de estudios que incluye
elementos, comunes de Ia ingenieria y especificos de cada
ferminal, que evidencian el perfil de egreso, las capacidades o
competencias, fos descriptores de conocimiento, su distribucion
¥ la carga horaria minima detallados en esta norma, asi como
sus normativas complementarias. :

Por ello, es adecuado relacionarla con la profesion de ia Ingenieria. E! documento del
Consejo Federal de Decanos de Ingenieria -en adelante CONFEDI- (2018)
Propuesta de estandares de segunda generacion para Ia acreditacion de carreras de
ingenieria en la Repiiblica Argentina — Libro Rojo de CONFEDI afirma lo siguiente:

Ingenieria es la profesién en Ia que el conocimiento de las
ciencias matematicas Y naturales adquiridas mediante el
estudjo, la experiencia y la practica, se emplea con buen Juicio
a fin de desarrollar modos en que se puedan utilizar, de
manera optima, materiales, conocimiento, y las fuerzas de Ia
naturaleza en beneficio de |a humanidad, en el contexto de
condiciones éficas, fisicas, economicas, ambientales, humanas,
politicas, legales, histdricas y culturafes.(pp. 18)

L.a Licenciatura en Analisis de Sistemas de FIUBA se propone como una carrera que
forma a sus estudiantes dentro del marco formativo de las carreras de ingenieria, por
ende, se encuadra en los criterios mencionados previamente

La propuesta del proceso de autoevaluacion coincide en el tiempo afortunadamente
con el desarrollo de un nuevo Marco Curricuiar, en particular para la carrera de
Licenciatura en Analisis de Sistemas y en general para todas las carreras de g
FIUBA, lo cual incide en las dimensiones a evaluar. E nuevo marco curricular fue
aprobado en la reunién de Consejo Directivo de ia FIUBA del 20/07/2021,

Por otra parte, cabe destacar que hace mas de 15 afos se comenzaron a realizar
procesos de autoevaluacion en las carreras de la Facultad de Ingenieria de la




Universidad de Buenos Aires, como consecuencia de los cuales se han detectado
oportunidades de mejora gue son internas a la FIUBA (por ejemplo, disminucion del
abandono, favorecimiento de nuevos aprendizajes, intencién de acortar la duracién
de las carreras de grado). Asimismo, de los analisis efectuados se han detectado
debilidades y oportunidades de mejora que se deben a causas externas {como la
propuesta de CONFEDI, los cambios mundiales en tecnologia ¥ también en
ensefianza de la Ingenieria y disciplinas afines como la es el caso de la Licenciatura
en Analisis de Sistemas de FIUBA).

La preparacion para la elaboracion de la propuesta de autoevaluacion que constituye
este trabajo, a efectos de interiorizarme de la informacién disponible, comenzo con
una primera reunion con la subsecretaria y con los encargados del trabajo de
autoevaluacion institucional en dicha Subsecretaria, el 21 de junio de 2019.

La propuesta de autoevaluacion que se presenta en este documento se basara, entre
otros, en los documentos internos producidos por FIUBA para la evaluacion interna,
que se revisan permanentemente. También en el documento de la Comision
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria — en adelante CONEAU -
acerca de los criterios y procedimientos para la evaluacion externa (CONEAU, 2016).

La idea para el trabajo es pensar 1a autoevaluacion en contexto, en proceso y en
escala.

Para mejorar la comprension del trabajo final, y para poder dar cuenta de la
propuesta de autoevaluacion elaborada, se incorporaron al documento de trabajo
final los apartados correspondientes a “Informacién previa a la propuesta de
autoevaluacion” y “Antecedentes de este proceso de autoevaluacién”, a lo que fuera
presentadc en el Plan original. Estos agregados estan relacionados con la
informacién previa al trabajo y con las tareas que se estan realizando desde el afno

2019, y que justifican las caracteristicas que se proponen para la autoevaluacion.

2 Informacion previa a la propuesta de autoevaluacién

En primer lugar,es necesario sefalar que, por unanimidad, el Consejo Directivo de Ia
FIUBA aprobé en la sesién de! 16 de octubre de 2018, mediante resolucion de
Consejo Directivo FIUBA1235/2018, una serie de actividades en el marco del
programa “Plan 2020%, con las cuales se propuso actualizar la oferta académica,
tanto de grado como de posgrado, y las actividades de investigacion. Como es de
ptblico conocimiento, la pandemia de COVID-19 alterd la dinamica de los planes de
las instituciones, entre ellos el Plan 2020. Sin embargo, como sé siguié trabajando
en lo interno de las comisiones, se sigue hablando de Programa “Plan 2020" para
esta serie de actividades, y asi seguiremos denominandolo en este trabajo. El
programa incluye la elaboracion de una serie de actividades de debate institucional,
asi como la fijacion de hitos, que estan siendo coordinadas por la Subsecretaria de
Planificacion Académica de Grado, Innovacion Educativa y Formacién Docente.

En el Programa “Plan 2020", en lo relativo a grado, los referentes empiricos son los
analisis de datos estadisticos de FIUBA, los analisis FODA de cada carrera y otros
elementos desarrollados por Ias comisiones curriculares de las carreras, asi como los
relevamientos realizados a través de encuestas y jornadas. Ademés, se realizaron
analisis de tendencias y prospectivas en el campo de la tecnoclogia y de su
ensefianza globales y regionales, analisis de las caracteristicas que tienen las
carreras que ofrece FIUBA en otras universidades nacionales, regionales e
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internacionales, entre ofros datos. Todos estos elementos se tuvieron en cuenta
para la propuesta de autoevaluacién.

Otros elementos que se tienen en cuenta son las tendencias mundiales, el contexto
de la Universidad de Buenos Aires, entre otras.

Respecto del analisis de las carreras se ha trabajado resefiando diversas tendencias
que surgen de: (1) el relevamiento de lo que vienen realizando instituciones de
educacion superior que lideran los rankings mundiales en el area de ingenieria -
Universidad de Cambridge vy University College of London (Reino  Unido),
Massachusett Institute Technology (Estados Unidos), Universidad Nacional de
Singapur y Singapore University of Technology and Design (Republica de Singapun),
Charles Sturt University (Australia) and Delft University of Technology (Paises Bajos)-;
(2) las propuestas de diversas organizaciones que agrupan a instituciones que
ensefan ingenieria -Asociacién Iberoamericana de Instituciones de Ensefianza de la
Ingenieria (ASIBEI), Proyecto Tuning, CDIO (Proyecto Concebir, Disefiar,
Implementar y Operar) y Consejo Federal de Decanos de Ingenieria (CONFEDI)-; (3)
la consulta a especialistas, realizada en el marco de las actividades de Plan 2020
(Camilloni, 2019, entre otros).

En ese sentido, de lo relevado a nivel mundial de otras instituciones de educacion
superior, aparece que los disefios curriculares evidencian las siguientes tendencias:

® Acortamiento de la duracién de los trayectos formativos. China replanted la
duracion de las carreras de ingenieria, reduciéndolas de 5 a 4 afios. E! modelo
anglosajon y europeo consta en general de dos ciclos, el primero de 3 0 4 afios y
el segundo de 2 afios que acredita el titulo con competencias profesionales.

® Flexibilidad de ios programas académicos: Aumento del grado de libertad del
estudiantado en la eleccion de trayectos formativos diversos, incluyendo el
reconocimiento de saberes adquiridos por fuera de las asignaturas (por ejemplo,
la participacién en proyectos institucionales de distintos tipo) y de actividades
extracurriculares (seminarios, congresos, asignaturas de otras carreras u otras
facultades, actividades de extension, actividades docentes, etc.) asi como el
reconocimiento de los trayectos formativos acreditados en otras instituciones.

® Internacionalizacion para fortalecer los vinculos con las universidades
extranjeras. Implica que estudiantes y docentes tengan conocimientos de otrofs
idiomals para realizar actividades de intercambio o de internacionalizacién en
casa. Cada vez mas se la considera una actividad imprescindible para consolidar
la excelencia académica.

En lo referente a las propuestas relativas a tendencias de orden pedagdgico-
didactico en el campo de las ingenierias, se tienen en cuenta las que se comenzaron
a trabajar desde 2018 en la FIUBA. Se consideran las opiniones de los expertos
consultados, asi como las propuestas de distintas organizaciones.

En el caso de la consulta a expertos para la mejora de los planes de estudio,
destacamos el aporte de Alicia Camilloni, que indico que “todo proyecto universitario
es un proyecto de anticipacién” (Camilloni, 2019) y marco como las mas importantes,
entre las tendencias actuales en la formacién de ingenieros la flexibilizacion
{curriculos abiertos), la movilidad, la promocién de la creatividad, adaptabilidad,

reactividad, interactividad y ética personal y social.




En lo referente a propuesta de las organizaciones, comenzamaos con la propuesta de
la iniciativa CDIO (acrénimo de concebir, disefiar, implementar y operar) que
promueven en sus inicios el Massachusetts Institute of Technology (MIT) junto a las
universidades suecas Linkoping, KTH y Chalmers. Dado que considero que CDIO
sintetiza adecuadamente la propuesta pedagogica y didactica que se tiene en cuenta
en FIUBA, vamos a focalizar a partir de la misma. CDIO nuclea hoy a mas de 80
instituciones que ensefian ingenieria en 25 paises. CDIO se basa en una premisa
comln de que los graduados en ingenierfa deberfan ser capaces de: Concebir -
Disefiar - Implementar - Operar sistemas complejos de ingenieria de valor agregado
en un ambiente moderno de ingenieria basado en equipos para crear sistemas y
productos.

Las principales caracteristicas de una educacion basada en CDIO son:

@ Una educacién que enfatiza los fundamentos, en el contexto de Concebir -
Disefiar - Implementar - Sistemas operativos y productos:

o Disefio de un plan de estudios organizado en torno a cursos que se apoyan
mutuamente, pero con actividades CDIO muy entrelazadas, rico en proyectos en
los cuales los estudiantes participan activamente en las tareas de disefio,
construccién y prueba.

® Integrar el aprendizaje de habilidades profesionales como el trabajo en equipo ¥
la comunicacion.

@ Promover un aprendizaje activo y experiencial, mejorado constantemente a
través del proceso de aseguramiento de la calidad con objetivos mas aitos que la
acreditacion.  (De la pagina de CDIO)

Uno de los elementos que se quieren tener en cuenta en la autoevaluacion es poder
determinar el grado de satisfaccion con la calidad de las carreras de la FIUBA, en
particular con la carrera de Licenciatura en Analisis de Sistemas. En ese septido se
realizaron actividades destinadas a realizar un analisis de tendencias, como es el
caso de una encuesta abierta a toda la comunidad académica de FIUBA, que
ademas fue dirigida a graduados y a empresas que emplean a los graduados de
FIUBA. También se realizaron en 2019, debates en los cuales intervinieron
docentes, estudiantes, graduados, no docentes, sectores sociales y de la comunidad,
y empresas que emplean a graduados de la FIUBA. Se dejo constancia de todos
los debates en video (se pueden ver en http://www fi.uba.arfes/node/3580). La
Subsecretaria de Planificacion Académica de Grado, Innovacién Educativa y
Formacion Docente elaboré en 2019 un documento que compila todas las opiniones
que se vertieron, para circularlo a las comisiones curriculares de las distintas carreras

Siguiendo con la resefia de las actividades mas importantes del programa “Plan
2020", se llevo a cabo una jornada el 27 de marzo de 2021, en la cual se presento el
trabajo que realizaron, desde diciembre de 2020, las comisicnes de trabajo ad-hoc
por cada carrera. En el caso de varias carreras, para tener la mayor variedad posible
de opiniones y enriquecer el andlisis, se formaron dos comisiones de trabajo ad-hoc.
Cada una de estas comisiones de trabajo ad-hoc estuvo integrada por directores/as
de carrera y de los departamentos docentes terminales, representantes de los
claustros por la comision curricular (profesoresfas, graduadosfas, estudiantes),
representantes de los claustros con representacion en el Consejo Directivo por
mayorias y minorias, consejeros directivos, representantes por los departamentos de
ciencias basicas y de ciencias y tecnologias complementarias, y profesores/as y
expertos/fas de la especialidad externos a la FIUBA (de ofras universidades vy
organizaciones). Asimismo, se realizaron cantidad de reuniones con Directores de



Carrera, Directores de Departamento, profesores, graduados y estudiantes en
agrupamientos diversos.

pagina  web de | FIUBA, a ftraveés del  siguiente  enlace:
bgp://www.ﬁ.uba.ar/sites/defaultffiies/Jomada%200arreras%20de!%2OPlan%202020
%20%281%29- pdf

A continuacion, se destacan Ios consensos mas importantes que se han alcanzado
acerca de los planes 2020:

» Perfil. El perfil es uno de los aspectos mas importantes en los analisis que se
haran en relacion con Ia autoevaluacion. Tiene influencia en la elaboracion
del nuevo plan de Ia Licenciatura en Analisis de Sistemas, que ests en
elaboracion. Por eso se hace necesario plantear lo que indica en ese
sentido el marco curricular:

Y que cuentan con las herramientas para continuar desarroffando y

en aclividades de investigacién Y desarroflo, en consuiforia,
desarrollando emprendimientos, entre otras actividades posibles.
Entre jos rasgos Gue caracterizan a una persona graduada en FIUBA,
con las especificidades Gue corresponda establecer en cada carrera,
se pueden mencionar:

@ Formacién académica (cientifica y tecnoldgica) y profesional sélida
Y actualizada que le permita interpretar Y procesar los cambios de
paradigmas, extender la fronfera del conocimiento e intervenir en fas
politicas publicas.

@ Competencia para seleccionar y utilizar de manera efectiva las
técnicas y herramientas propias de su carrera, tanfo para fa actividad
profesional de excelencia como para iniciarse en la docencia, Ia
investigacion y el desarrollo.

@ Capacidad de disefiar, planificar, realizar, evaluar, meforar y
gestionar proyectos Yy de generar e implementar soluciones a
problemas profesionales complejos de naturaleza tecnolégica, que
Sean acordes a los requerimientos def mundo actual y a las
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necesidades de la sociedad y def pais, que les permita contribuir al
desarrollo econémico, ambiental y social con una perspectiva de
accesibilidad y sustentabilidad.

@ Formacion integral que habilite el ejercicio profesional con una
visién interdisciplinaria y amplia del pais y del contexfo, de acuerdo
con principios éticos, compromiso social y responsabifidad civica.

o Competencias  para desempenfarse  con creatividad,
emprendedorismo y espiritu critico, integrando y liderando equipos
diversos.

@ Capacidad para el aprendizaje continuo y autonomo y el desarrollo
profesional en contextos de cambios sociales y tecnol6gicos.

@ Competencias comunicacionales para desempefiarse en contexios
interdisciplinarios, interculturales e internacionales; en redes virfuales
y en dindmicas de trabajo grupal; utilizando tanto el espafiol como el
inglés. (Marco Curricular de los planes de estudio de las carreras de
Grado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires,
2021;pp 27)

Duracién. La reforma intenta atender una vieja demanda: abreviar la
duracion de las carreras. En el caso de la Licenciatura en Analisis de
Sistemas los datos indican que la carrera dura en promedio casi tres afos
mas de los que indica el plan vigente actualmente, por lo que es un tema a
tener en cuenta. El marco curricular indica al respecto:

El objetivo def Plan 2020 es que la duracion real de fas carreras tienda
a acercarse a la duracion tedrica, fo cual supone establecer
paréametros adecuados de carga horaria semanal que permitan un real
cursado y aprobacién de las asignaturas propuestas en el plan. La
distribucion de la carga horaria a lo largo de la carrera debe tener en
cuenta tanto las exigencias de asistencia a clase (en aula ©
equivalente a través de dispositivos tecnolégicos) como fas de estudio
y trabajo personal, de manera de asegurar la factibilidad de un
cursado regular y contribuir a la permanencia reduciendo ia
desvinculacién académica por razones econémicas, cullurales y/o
sociales. (Marco Curricular de los planes de estudio de las carreras de
Grado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires,

2021;pp 28)

Habilidades. La propuesta prevé desarrollar habilidades y competencias
“plandas”, necesarias para las nuevas formas de trabajo y desarrollos
productivos. Algunas de ellas serian: integrarse en proyectos
interdisciplinarios, en equipos multidisciplinarios y en entornos multilingles;
comprender contextos sociales y econdmicos; desarrollar habilidades
comunicacionales e interpersonales, entre otras. Estas habilidades se
deberan tener en cuenta para la formulacion del nuevo plan de la carrera.

Asignaturas obligatorias comunes. £l Plan 2020 establece que “hay amplio
acuerdo en no disminuir la oferta” y en trabajar a partir de las carreras
actuales para “consolidarias, revisarlas y mejorarlas”. Se propone Como
espiritu que las carreas tiendan, en lo posible, a compartir las asignaturas,
Bajo ese diagnostico se plantea crear asignaturas comunes para las doce



carreras de la Facultad de Ingenieria, evitando asi duplicaciones, incluso en
las asignaturas electivas.

« Asignaturas Electivas. EJ plan también contempla dejar un margen mayor a
los y las estudiantes para elegir parte de su recorrido con las materias
electivas, segin sus propios intereses. Las 4reas de focalizacién de cada una
de las carreras, que se prevén definir en los planes nuevos de las carreras,
son las que marcan la orientacion de las asignaturas eiectivas de los y las
estudiantes.

Con los elementos que surgieron del trabajo con la comunidad de la FIUBA v los
sectores sociales y econdmicos involucrados, se elaborg el Marco de los planes 2020,

2021, y fija los lineamientos que tendran en cuenta las comisiones curriculares de
todas las carreras a la hora de desarrollar las nuevas versiones de los planes de
estudio,

También se consideraron las Resoluciones Ministeriales de Actividades Reservadas
(Res ME 1254/18) y los Contenidos Curriculares Basicos (ANEXO 1), Carga Horaria
Minima (ANEXO I}, Criterios de Intensidad de la Formacion Practica (ANEXO ) y
Estandares para la Acreditacion (ANEXO V) de las Res ME Para cada carrera (son
del 2021) y otras normativas pertinentes.

El campo de aplicacion de |a propuesta es la carrera de Licenciatura en Anélisis de
Sistemas de la FIUBA. Dado que en la resolucion CD 1235/2018 se aprueba

pueda ser un insumo para todas las carreras de grado de FIUBA. La autoevaluacion
articulara con las demas actividades del Plan 2020, dado que la propuesta serg
presentada desde la Licenciatura en Anilisis de Sistemas a la Subsecretaria de
Planificaciéon Académica de Grado, Innovacién Educativa y Formacion Docente, para
poder ser utilizada en el resto de las carreras de la FIUBA.

3. Antecedentes de este proceso de autoevaluacion

En la FIUBA, se planificaron procesos de autoevaluacion en la formacion de grado y
en la formacion de posgrado. Las mismas se presentaron y presentan como
procesos independientes, donde la acreditacion suma y completa la evaluacion de |a

forma independiente.

Como resultado de estos procesos se logrg, segun los érganos de calidad de FIUBA,
un mayor autoconocimiento, un acabado diagnéstico de la situacion evaluada, la
identificacion de oportunidades de mejora y la planificacién de acciones para superar
el déficit detectado o continuar un proceso de mejora continua.

A nivel del grado se plantearon Planes de Mejora para el “Fortalecimiento del cuerpo
docente”, la “Intensificacion de las practicas” y |a creacién de dispositivos de “Apoyo
a los estudiantes” como las Tutorias para alumnos FIUBA y el Servicio de
Orientacion Vocacional y Educativa (SOVE) de Ia Facultad, asi como Ia *Mejora
permanente de la Formacion en Ciencias Basicas” por la que se crea el primer
comité de mejora.
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En 2016, en el marco del Pian Estratégico para las Ingenierias (PEF1), se elabord en
coordinacion con Secretaria Académica, el “Plan Integral de Mejora -Ingenierias para
el Siglo XXI". El proyecto se estructuré en los 3 ciclos propuestos: Articulacién con
Escuela Media, CBC y Tramo de Carrera, profundizando el trabajo ya encarado en
planes anteriores e implementando nuevas acciones con el proposito de mejorar |a
retencion, disminuir el alargamiento de carrera y mejorar la graduacion, con eje en el
postulante, el estudiante, los docentes, el disefio curricular y las condiciones de
infraestructura. Asf se plantearon acciones en el marco del Programa de Mejora
Permanente de la Formacion en Ciencias Basicas, del Programa de Mejora
Permanente del Fin de Carrera, de las Tutorias FIUBA, del Servicio de Qrientacion
Vocacional y Educativa, para la formacién docente y para la mejora de la calidad de
vida relacionados al mantenimiento de la infraestructura de aulas, salas de lectura y

laboratorios de ensefianza.

Una de las Dimensiones de la autoevaluacion y de la acreditacion es el plan de
estudio. A partir de los procesos encarados, se identifico que el trabajo de
seguimiento académico, revision y modificacion de planes de estudio adquiria
distintas caracteristicas de una carrera a otra de la facultad y con ello se evidencio la
necesidad de proponer el ejercicio de buenas practicas en procesos de disefio
curricular como cambios de Plan de estudios o creacion de nuevas carreras que
garantizaran la participacion de todos los actores involucrados: representantes de los
claustros, docentes de la carrera, directores de departamentos y otros directores de
carrera con quienes se comparten actividades curriculares. Se propuso entonces la
designacion por Consejo Directivo de Comisiones Ad-Hoc para el andlisis de
factibilidad y con la aprobacion del CD, para el desarrollo del proyecto de carrera
nueva.

También, a ralz de los trabajos con ios planes de estudio, se desarrollaron
herramientas para el andlisis de consistencia entre los contenidos y distintos
aspectos como el perfil de los y las graduados/as, los objetivos de la carrera, las
actividades para las que habilita el titulo y herramientas para verificaciones cruzadas
de contenidos y para el control de aspectos reglamentarios.

A este respecto, es necesario aclarar que en la estructura de la FIUBA se cred en
2018 la Secretaria de Pianificacion Académica y de Investigacion por Resolucion
CD FIUBA 24/2018. Dentro de ella, se crea la Subsecretaria de Planificacion
Académica de Grado, Innovacion Educativa y Formacion Docente. Dada la relacion
con el objetivo de esta propuestay la importancia relativa de la Subsecretaria en ella,
se considera necesario indicar cual es la Mision de |a Subsecretaria y cuales son sus
Funcicnes, lo cual se expresa a continuacion:

Mision:

Ser el 4rea que da apoyo a la Secretaria de Planificacion Académica y
de Investigacién en temas vinculados a disefio, planificacion,
seguimiento de las estrategias académicas de pregrado y grado, y para
el fomento de la innovacion educativa y la actualizacion y desarrollo
docerite.

Funciones (se indican solamente fas que son pertinentes a efectos de
esta propuesta de aufoevaluacion):

c, Articular con las éreas correspondientes procesos de analisis y
diagnéstico de los resultados de los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, asi como en la definicion y gestion de
politicas para la mejora de fa formacion de pregrado y grado.



d. Colaborar con las Direcciones de Carrera y las Comisiones
Curriculares en el disefio de propuestas para la mejora de los planes
de desarrollo de carreras que contribuyan a una mejor formacién de
Sus estudiantes de acuerdo con las necesidades del medio y el
interés estratégico de la FIUBA.

De lo expuesto respecto de la Mision y Funciones de la Subsecretaria de
Planificacién Académica de Grado, Innovacion Educativa y Farmacion Docente, se
desprende que uno de los sectores fundamentales con el cual hay que trabajar para
la implementacion del proyecto de autoevaluacién es con esta Subsecretaria, asi
tomo se trabajo para conocer los antecedentes y desarrollos realizados en FIUBA
que operan como base de esta propuesta.

4. Objeto a ser evaluado

El contexto de la autoevaluacion, en cuanto a sus factores tanto politicos come
historicos e institucionales, es el de la carrera de Licenciatura en Andlisis de
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires. En primer
lugar, tenemos que poner en contexto a la Universidad.

L.a Universidad de Buenos Aires {en adelante UBA) abrié sus puertas el 12 de agosto
de 1821 haciéndose cargo la institucion de toda la educacion impartida en Ia
provincia de Buenos Aires: primaria, media y superior. Segun el decreto del citado
afo, la Universidad se organizaria en seis departamentos: Primeras Letras, Estudios
Preparatorios, Ciencias Exactas, Medicina, Ciencias Sagradas y Jurisprudencia.
Desde ese afio, la Institucién ha transitado los derroteros de la historia del pais y de
la ciudad, como universidad provincial primero y -desde 1881-con alcance nacional,
asi como los caminos mas especificos que hacen a Ia construccion de un centro
academico, cultural y cientifico, espacio de formacion de profesionales, de circulacion
y produccién de conocimientos.

En la actualidad, la UBA con sus trece Unidades Académicas, ofrece mas de cien
titulos de grado y representa un espacio formative de reconocido prestigio y
marcado compromiso con la sociedad. En el tltimo ranking QS (2020), la UBA quedd
ubicada en el puesto 69 a nivel global, siendo en ese sentido reconocida como la
mejor universidad de iberoamérica. Cuenta con 69 institutos de investigacion con
reconocimiento a nivel UBA, mas de 5300 investigadores propios y mas de 1800
grupos de investigacion,

Para conocer el objeto evaluado, se deben tener en cuenta su vision y mision. En el
caso de la Universidad, la finalidad y mision institucional se expresan como bases en
el Estatuto de la UBA:

1.~ La Universidad de Buenos Aires es una entidad de derecho
publico que tiene como fines la promocion, la difusion y ia
preservacion de la culfura. Cumple este propasito en contacio
directo permanente con ef pensamiento universal y presta
particular atencién a los problemas argentinos.

- La Universidad contribuye al desarrollo de la cultura
mediante los estudios humanistas, la investigacion cientifica y
tecnologica y la creacién artistica. Difunde las ideas, las
conquistas de la ciencia y las realizaciones artisticas por la
ensefianza y los diversos medios de comunicacion de los
conocimientos.




Il.- La Universidad es una comunidad de profesores, alumnos
y graduados. Procura la formacion integral y arménica de sus
componentes e infunde en ellos el espiritu de rectitud moral y
de responsabilidad civica. Forma investigadores originales,
profesionales idéneos y profesores de carrera, socialmente
eficaces y dispuestos a servir al pais. Encauza a los graduados
en la ensefianza y en las tareas de investigacion, y a traves de
ellos estrecha su relacion con fa sociedad.

IV.- La Universidad es prescindente en maleria ideoldgica,
politica y religiosa, asegura dentro de su recinto la mas amplia
libertad de investigacion y de expresion, pero no se
desentiende de los problemas sociales, politicos e ideoldgicos,
sino que los estudia cientificamente.

V.- La Universidad, ademas de su tarea especifica de centro de
estudios y de enseflanza superior procura difundir los
peneficios de su accion cultural y social directa, mediante la
extension universitaria.

Vi.- La Universidad estudia y expone objetivamente sus
conclusiones sobre los problemas nacionales; presta
asesoramiento técnico a las instituciones privadas y estatales
de interés ptblico y participa en las actividades de empresas
de interés general. (Estatuto de la Universidad de Buenos Aires,
1958; pp 1)

En este marco normativo-estatutario se desenvuelven las actividades de las
diferentes Unidades Académicas, Institutos y ofertas de la Universidad.

Dado que la propuesta se realizard para una carrera de la FIUBA, es importante
tener en cuenta cudl es la Misién y Visién de la institucién educativa donde se uhica
la carrera a ser evaluada. De la Resoluciéon del Consejo Directivo de la FIUBA
(ResCD-148 -2006) extraemos lo siguiente:

VISION FIUBA
Ser:

« Institucion reconocida por la excelencia de su ensefianza de la
ingenieria y carreras afines

e Institucién reconocida como centro de excelencia en la
investigacion, desarrollo y transferencia de tecnologia

 Institucién reconocida por los valores y el desarroffo humano de
sus docentes, estudiantes, graduados y no docentes

e Institucion de referencia para politicas de estado en materia
tecnoldgica

MISION FIUBA

e Formar los profesionales de ingenierfa y carreras afines que
demande la sociedad

e Promover y realizar investigacion cientifica y tecnologica



Generar, conservar y transmitir el conocimiento

Promover la transferencia tecnoldgica al cuerpo econdmico,
social e institucional del pais

Desarrollar la formacion continua de sus Recursos Humanos

FUNCIONES FIUBA

Formar profesionales y promover la formacién de
complementacion para no profesionales y la formacion continua
en fodos los niveles de posgrado en las distintas ramas de |a
ingenieria

Formar docentes en ingenieria para todos los niveles de
educacion que se ofrecen

Realizar Investigaciones en Ciencias Basicas, Aplicadas y en
Tecnologias, segin las direcciones de investigacién que resulten
convenientes para fa Sociedad

Difundir tecniologia en el cuerpo social y productivo de la Nacién
y en la estructura del Estado en todos sus niveles

Brindar el soporte tecnoldgico que la Sociedad y el Estado
requieran

VALORES FIUBA

Respeflo a:

la persona humana y su libre expresién;

la verdad, la palabra empefiada y la asuncién de Ia
responsabifidad de los actos propios;

fos principios instituidos por la Constitucién Nacional,
el Estatuto Universitario;

la autonomia universitaria;

fa libertad académica y cientifica;

el cogoblerno de la Universidad;

la periodicidad de catedra;

fa ética profesional y fa responsabifidad social:

la calidad de la enseiianza y el aprendizaje;(Resolucion CD
FIUBA 148, 2006, pp 3-4)

Resulta necesario destacar, llegado a este punto, que la FIUBA tiene una estructura
matricial de Directores de Carrera y de Departamento. Cada carrera, ademas de su
Director de carrera, que es elegido por concursc abierto, tiene una comisidn
curricular permanente, que cuenta con miembros representantes de los claustros de
profesores, graduados y estudiantes. Tanto las comisiones curriculares como los

A



Directores de carrera se ocupan de observar las planificaciones de las asignaturas y
de la revision permanente del plan de la carrera. Los departamentos docentes se
ocupan de los aspectos vinculados con el dictado de las asignaturas.

Como la carrera para la cual se hara la autoevaluacion es la Licenciatura en Analisis
de Sistemas de la FIUBA, indicamos la definicion del perfil de graduado de ia carrera;

Un Licenciado en Andlisis de Sistemas es un profesional de las
tecnologias de la informacion, especializado en asistir a las
organizaciones en la identificacion y elaboracion de soluciones
informéticas con el propésito de resolver problemas operativos,
de servicio o de negocio; definir, analizar, desarrollar e
implementar sistemas, productos y servicios basados en
software.

Su solida formacién le permite desarroflar funciones de
organizacién y direccion de dreas informéticas de las
organizaciones, liderazgo de proyectos, conduccion de equipos
muiltidisciplinarios, realizacion de tareas de investigacion,
realizacién de arbitrajes y pericias, asesoramiento y
consultorias.

El Licenciado en Analisis de Sistemas estd capacitado para
brindar soluciones tecniolégicas de calidad, de caracter
innovador, en un contexto en constante cambio. Es un
profesional creativo, emprendedor, con capacidad de
autogestion e iniciativa para gestionar su formacion continua.
(Del plan 2014 de la Licenciatura en Analisis de Sistemas; pp 1

La Licenciatura en Andlisis de Sistemas de !a UBA es una carrera que esta en el
articulo 43 de la ley 24.521. Las actividades reservadas de la carrera, segun la
Resolucién del Ministerio de Educacién 1254/2018, son:

1. Especificar, proyectar y desarrollar sistemas de informacion,
sistemas de comunicacién de datos y software cuya utilizacion
pueda afectar la seguridad, salud, bienes o derechos.

2. Proyectar y dirigir lo referido a seguridad informatica.
3. Establecer métricas y normas de calidad de software.

4. Certificar el funcionamiento, condicién de uso o estado de lo
mencionado anteriormente.

5. Dirigir y confrolar la implementacion, operacion y
marnitenimiento de lo anteriormente mencionado.

Fue creada en la FIUBA por la Resolucion del Consejo Superior de la UBA Nro.
454/1985. Su antecedente es la carrera, también en FIUBA, de Analista
Universitario de Sistemas, que por la resolucién precedente se reconocié como
Licenciatura,



5. Propésitos de la propuesta de evaluacion

El proposito de mi trabajo es contribuir a la evaluacion de la Licenciatura en Analisis
de Sistemas de FIUBA. Como primer propésito de la evaluacion se quiere conocer
como esta la carrera de Licenciatura en Andlisis de Sistemas de FIUBA, en relacion
con la disciplina, con otras carreras de otras universidades de la Argentina y de otros
paises, asi como en lo que se refiere a las necesidades de nuestro pais acerca de
profesionales de sistemas. También se realizara un analisis de los elementos
internos (asignaturas respecto al perfil, duracion de la carrera, profesores,
estudiantes, nivel de aprobacion de asignaturas, tasa de graduacion, entre otros).

Como propdsito adicional, la implementacion de la propuesta de autoevaluacion que
se realiza en este trabajo servird como partida del plan de accion para la evaluacion
Y posterior acreditacion de la carrera de Licenciatura de Anilisis de Sistemas de la
FIUBA, asi como su posible utilizacién para los procesos de evaluacién y
acreditacion de otras carreras de la FIUBA.

Ademas, dado el hecho de que con el Plan 2020 se estan reformando los planes de
todas las carreras de la FIUBA, otro de los propdsitos de esta autoevaluacion es
tener la informacion necesaria que sirva para la implementacion del nuevo plan de
estudios para la carrera. Desde ya que los principios que inspiran este proceso de
autoevaluacion se tienen en cuenta para la elaboracion del nuevo plan, que se esta
llevando a cabo para la época en la cual se presenta este trabajo final.

6. Justificacion de la perspectiva metodolégica

Para la eleccién de la perspectiva metodolégica se tuvieron en cuenta los textos ¥
materiales de los seminarios de la Especializacidn, las caracteristicas de la
Licenciatura en Analisis de Sistemas de la FIUBA y su contexto institucional y social,
que se ha caracterizado en los apartados anteriores de este trabajo. Se mencionaran
en este apartado aquellos textos que han tenido fundamental importancia en la
elaboracion de la presente propuesta.

Este planteo se basa en la conviccién de que, como dijera Victor Baldrige (1971), la
evaluacion no es una actividad técnica, sino eminentemente politica, que necesita de
un dialogo permanente de la realidad interna de la institucion y la realidad externa del
contexto en el cual esta inseria.

En este trabajo se piensa a la Universidad como una institucion compleja. A partir
de esto, como indican Nirenberg, Braweman y Ruiz (2000) “...para afrontar una
evaluacién... se requerira tener una concepcién tedrica acerca del objefo de
evaluacion y sobre la realidad donde éste se ubica”. En los apartados anteriores
hemos hecho referencia a como conocemos el objeto a evaluar y aqui mostraremos
en qué referentes teéricos basamos esta propuesta. Ponemos por esto en dialogo
permanente la realidad interna y externa con distintas variables. En la metodologia
indicaremos como se hace operativo este esquema, dado que queremos que la
propuesta refleje este dialogo.

Para pensar a la Universidad en esta propuesta, un texto que se considera
fundamental es Modelos analiticos para la comprension de la educacion superior
(Krotsch, 2009) que rescata tres modelos analiticos. Para elaborar el proyecto de
autoevaluacion de la carrera se eligio el tercero de los modelos analiticos planteados
por Krotsch, llamado modelo de Clark. El mismo hace hincapié en las disciplinas,
considerandolas como base de la unidad de adscripcion basica de los sistemnas
académicos, en torno de la cual estan organizados. Este modelo resulta el mas




cercano a la manera en la cual se estructuran las carreras de ingenieria, por lo cual
ha sido usado como base de referencia.

En ocasion de una autoevaluacién hay que discutir si la carmera, y ain mas, la
Facultad y la Universidad, estd orientada al mercado, a la autoridad estatal o a la
llamada “oligarquia académica”, como indica Clark en su modelo (Krotsch, 2009).
La postura de la FIUBA, que coincide con la opinion de la autora de este trabajo, es
que las carreras no tienen que seguir al mercado, sino que los egresados deben
tener un perfil profesional que les permita continuar con su aprendizaje permanente,
con autonomia y capacidad de adaptacion para los desafios del futuro, y alertas a las
necesidades de! medio, tal como surge de la caracterizacion de la carrera y su
entorno que se indicé con anterioridad. Es importante tener en claro esta postura en
carreras profesionalistas como las de la FIUBA, y por supuesto la Licenciatura en
Analisis de Sistemas.

En lo referente a la escala, se circunscribid el trabajo a una sola carrera, como se
expresa en el titulo del Trabajo, y de acuerdo con los estandares del Ministerio de
Educacion de la Nacidn.

Teniendo en cuenta que el texto normativo tiene influencia en las decisiones
relacionadas con la autoevaluacion, ademas de la justificacion de la escala de
nuestro trabajo, cabe destacar que el Ministerio de Educacién de la Nacion aprobo
en 2019 la resolucion 989 en la cual se aprueba el “Documento marco sobre la
formulacién de estandares para la acreditacion de carreras de grado” dictado el 21
de diciembre de 2017 elaborado por el Consejo Universitario Nacional (CIN) y
enriquecido por los aportes del Consejo de Rectores de Universidades Privadas
(CRUP). Con la aprobacién de este documento, el Ministerio de Educacion
recomendd al Consejo de Universidades la revision de los estandares para la
acreditacion de las carreras de grado, formando una comisién a la cual se invito
también a participar a la CONEAU. En el documento marco leemos (articulo 2):

La redefinicion del alcance de los estandares y una nueva delimitacion
de su formulacion en relacién con los requisitos y condiciones
especificas de formacion para las actividades sefialadas en el articulo
43 lleva, como consecuencia, a una djstinta articulacion con la
autoevaluacion y la evaluacion institucional. La aufoevaluacion y la
evaluacion institucional seran el marco, de manera unitaria y no
segmentada, en el que cada carrera deberé acreditarse. De esta
manera, los procedimientos de evaluacion destinados a la acreditacion
de carreras del articulo 43 se ajustaran exclusivamente a los estandares
formulados del modo en el que se redefinan (incluyendo contenidos
curriculares basicos e intensidad de la formacién préactica y carga
horaria) en tanto que las condiciones generales del funcionamiento de
fas instituciones universitarias y de sus procesos de mejora seran
evaluadas mediante fa autoevaluacién institucional y la evaluacion
externa prevista en al articulo 44 de la Ley de Educacion Superior. (Res.
ME 989, 2018, pp 7)

Como fundamentacion de la forma de trabajo en el proceso de la autoevaluacion se
utilizo el texto de Diaz Barriga, A. (2015) para proponer un esquema de diagnostico
participativo, que involucra a todos los actores internos de la FIUBA y también a
actores externos que estan vinculados con la carrera. Diaz Barriga (2105) explica las
caracteristicas del diagnostico participativo, diciendo que “...necesita involucrar a
toda la comunidad académica: decanos, profesores, jefes de trabajos practicos, otros
docentes, alumnos y egresados, con diferencia de roles, responsabilidades y tareas.
Reclama aceptar el riesgo en la toma de decisiones.”



El diagnéstico participativo, como indica Diaz Barriga, implica aceptar el riesgo en la
toma de decisiones, justamente porque la participaciébn busca una toma de
conciencia de cada situacion que se analiza Y un compromiso con las metas y
acciones propuestas. Por supuesto que no es un proceso sencillo y tampoco es un
proceso corto. Se eligié este diagnostico participativo, porque es el que coincide con
la l6gica de la FIUBA, tal como se ha aplicado en el proyecto de Plan 2020, para dar
un ejemplo. En la descripcion de las etapas y tareas que se llevaran a cabo para el
proceso de autoevaluacion se retomaran estos conceptos.

Diaz Barriga (2015) también recomienda para los procesos de autoevaluacién y
evaluacion que se cuente con instrumentos de tipo FODA (como los que se han
utilizado en las actividades del Plan 2020) para realizar la planeacion estratégica,
que “Busca determinar lo que se determina Fortalezas y Debilidades de una
institucion.  Su meta es lograr un proyecto de cambio en la institucion” “Intenta
vincular desarrollo endégeno, con fa lfamada gestion de cambio para mejorar el
presente de la institucién pensando en su futuro. Requiere construir colectivamente
una vision de la institucion”.

Como hemos seguido el modelo de Clark respecto de las disciplinas, es necesario
tener en consideracion las diversas objeciones que se hacen a la generalizacion de
las disciplinas independientemente de la institucion a la cual pertenecen. En este
sentido, el trabajo de Tony Becher en el mismo libro (Krotsch, 2009) titulado “Las
disciplinas y la identidad de los académicos” sefiala que hay corrientes para las
cuales las diferencias entre disciplinas superan a las semejanzas mientras que hay
otros pensadores que plantean la cuestion de las disciplinas con un enfoque mas
holistico. Becher continda ia linea de Clark aportando criterios para comprender
como ias especializaciones y las sub-especializaciones disciplinares contribuyen a
formar la profesion y sugiere que al entender [as partes y reconocer sus
particuiaridades puede entenderse mejor el todo. Nuestra opinién, sin desconocer los
riesgos sefialados y los cuidados que por ese moativo se supcne fener, es que las
especializaciones disciplinares son necesarias para identificar una carrera con perfil
propio, y esa opinion coincide con lo que la FIUBA esta propiciando para sus
carreras, segun se puede ver en el nuevo Marco Curricular de carreras de Ia FIUBA.
Es necesario sefialar que la Licenciatura en Analisis de Sistemas se diferencia de las
demas carreras del area de sistemas de la UBA, por la importancia de las ciencias
basicas en la formacién, y que también se diferencia en cuanto a perfil, de la
Ingenieria en Informatica de FIUBA. En ese sentido, se ha trabajado en la
propuesta de autoevaluacién, teniendo en cuenta la disciplina propia y las relaciones
con las otras carreras de la FIUBA.

Para el trabajo de campo, que consistira, entre otras actividades en una serie de
entrevistas y encuestas, que se realizaran a un grupo seleccionado de los actores
internos (estudiantes, docentes, no docentes, funcionarios administrativos de ia
facultad y la carrera) y a los actores externos (egresados, empleadores), para su
elaboracién se propone tener en cuenta los criterios de Kulls et al (1992):

Como posibles grupos de entrevistados para la autoevaluacion y la
gestion de calidad podemos pensar en: la administracién, los
estudiantes, los docentes, los funcionarios, los egresados y los
empleadores. Dividido por grupos podemos distinguir las siguientes
investigaciones parciales.

* Administracion

a) objetivos

b) desarroflo de estudios y rendimiento

¢) eficacia

+ Estudiantes




d) caracteristicas de estudiantes en el momento de la inscripeion
e) Opiniones de estudiantes por materia

#) Opiniones de estudiantes sobre semeslre y carrera.
Docentes

g) caracteristicas y objetivos de los docentes.

f1) opiniones de docentes por materia

i) opiniones de docentes sobre semestre y carrera.

» Funcionarios

j) opiniones de funcionarios sobre semestre y carrera.
s Egresados

k) experiencias y opiniones de egresados.

« Empleadores

/) opiniones de empleadores.

m) anuncios y procedimientos de contratacion

Para esta propuesta, de las etapas del proceso de evaluacién propuestas por
Niremberg (2013), vamos a trabajar solamente con la primera en nuestra propuesta
de autoevaluacion, dado gue las otras etapas son para pasos posteriores al disefio
de la propuesta de autoevaluacion, que es el objetivo de este trabajo.

“1. Disefiofformulacion del modelo evaluativo:
e Precisiones conceptuales sobre ef objefo de la evaluacion

e Determinacién de las dimensiones, variables, indicadores y
preguntas orientadoras para los diferentes momentos
evaluativos

» FEleccién de las técnicas de acuerdo con el objeto de evaluacion
y los momentos evaluativos

o Determinacién de fos registros sistémicos que se realizaran

e Disefio de los instrumenfos de acuerdo con el modelo
evaluativo formulado y las técnicas elegidas

s Redaccion de los instructivos para trabajo en campo y la
aplicacion de fas técnicas e instrumentos

« Acuerdo con las autoridades y otros actores locales acerca del
modelo y su aplicacion” (Niremberg, 2013, p. 164)

Las otras etapas del trabajo de Niremberg son las siguientes:
2. Aplicacién evaluativa

s Programacion de las aclividades requeridas para la aplicacion
del modelo evaluativo

« Conformacion y capacitacién del equipo que llevara a cabo las
actividades en terreno

e Obtencion de informacién mediante la aplicacién de las
técnicas y los instrumentos (trabajo de campo y en terreno)

» Procesamiento de la informacién cuantitativa y cualitativa



» Analisis de la informacion, formulacion de conclusiones Yy
recomendaciones

3. Elaboracion del informe evaluativo

« Determinacion de los contenidos que se contemplaran en el
informe (estructura e indice)

* Redaccion del informe preliminar

* Realizacion de discusiones y acuerdos con las autoridades ¥
funcionarios pertinentes en torno al informe prefiminar

» Introduccion de ajustes y redaccion final del informe
¢ Redaccién def resumen ejecutivo
4. Socializacién de los hallazgos evaluativos
» Determinacion de las audiencias que se considerarén

» Difusion de los hallazgos en diversas modalidades y formatos
(presenciales y virtuales) (Niremberg, 2013, p. 165-1 66)"

Teniendo en cuenta que la evaluacién no es neutral se eligio para la propuesta
metodoldgica el trabajo de dimensiones de la calidad de Vizcarra Herles ef af (2011),
ademas de las propuestas por CONEAU vy las indicadas por CDIO.

Las dimensiones que plantea CONEAU son aquellas que describen el sistema objeto
de evaluacién (insumos, procesos y productos). En los documentos para la
autoevaluacion de CONEAU (CONEAU, 2008) se indican como dimensiones las
siguientes: 1) Contexto institucional; 2) Plan de estudios y formacion; 3) Cuerpo
.academico; 4) Alumnos y graduados y 5) infraestructura y equipamiento. Sin
embargo, la propuesta de CONEAU no se refiere a dimensiones explicativas-
relacionales de la calidad, por eso se tienen en cuenta para la propuesta, las
dimensiones de la calidad del trabajo de Vizcarra Herles et al (2011) que son:
pertinencia, eficiencia, eficacia, productividad, innovacion, mejoramiento continuo y
sustentabilidad. En el apartado de metodologia presentaremos cuales utilizamos y de
que manera lo haremos.

En relacidén con los criterios de la autoevaluacion, el articulo 3 de la resolucion del
Ministerio de Educacién puntualiza:

Solo de modo lentativo ... puede sugerirse un conjunto de criterios a
tener en cuenta para ordenar la relacion entre procesos de acreditacién
y de autoevaluacion institucional.

La acreditacién de una carrera deberia realizarse en base a estindares
que establezcan, de manera especifica y restrictiva, los requisitos y
condiciones para una adecuada formacién en funcion de las actividades
reservadas para esa tilufacion

Otro conjunto de condiciones organizativas, de gestién, administrativas
o institucionales corresponde, de manera unificada, y no para cada
carrera acredifada, a unidades académicas mayores o a la Universidad
y forma parte de los procesos de evaluacion institucional.




Esta aufoevaluacion y evaluacién institucional, relativa a la escala
organizacional de inscripcion de las carreras y de acuerdo con las
caracteristicas de la estructura institucional de cada universidad,
constituiran el marco de los procesos de acreditacién y deberia
considerarse valida, mientras dure su vigencia, para todas las carreras
acreditables que dependan de esa unidad académica o universidad.

Esto evita incorporar en los estandares de una carrera dimensiones y
variables que comresponden a la responsabilidad de Ia institucion en
general y no de la carrera de manera especifica, por ejemplo: sisternas
de informacion, de gestion, de subsidios, de recursos, de apoyo a la
investigacion, de bienestar estudiantil, de seguridad, efc). (Res. ME 989,
2018, pp 8-9)

Por lo visto, se han separado los aspectos de las evaluaciones que tienen que ver
con la institucién de los que tienen que ver con la acreditacion de cada una de las
carreras. Esto conlleva a no considerar la dimension institucional en esta
evaluacion. A partir de esta normativa, CONEAU separd la evaluacion de los
aspectos institucionales de los propios de las carreras, con lo que podemos sostener
una propuesta como la que estamos realizando, limitada a la escala de la carrera.
La consistencia con la norma actual se ve en el articulo 4 del mismo documento:

Tomando en cuenta lo planteado hasta aqui, puede decirse que los
estandares deberian indicar los criterios que debe satisfacer un proceso
de formacion de acuerdo con los alcances profesionales de los titulos
regulados por la Ley y expresados en las actividades reservadas. Esto
abarca cinco condiciones principales: curriculares, para la actividad
docente, para la actividad de los estudiantes, de evaluacion y
organizacionales.(Res. ME 989, 2018, pp 10)

En los documentos de CONEAU acerca de las acreditaciones de carreras (de la
pagina web de CONEAU) se indican las condiciones de la autoevaluacion. Estas
condiciones se tendran en cuenta en la propuesta, aunque se adaptaran para hacer
la misma mas especializada a la situacién de la Licenciatura en Anélisis de Sistemas
de la FIUBA. Asimismo, se refiere al producto que se obtiene en la autoevaluacion,
que es justamente el informe.

El producto de esta etapa es un informe de autoevaluacion que contiene
tanto la produccion de informacion sistematizada y comparable, como
un anélisis pormenorizado de las condiciones en que se desarrolfan las
carreras y sus resultados. Su objetivo es arribar a un diagnostico de la
situacion actual de la carrera con relacion a los estandares vigentes.
Finalmente incluye, si fuese necesario, la formulacion de planes
de mejoramiento que permitan alcanzar a futuro el cumplimiento de los
requisitos de calidad previstos por los estandares. (CONEAU-Comision
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria - 2016)

7. Metodologia

Como recursos para este trabajo se tendran en cuenta los documentos elaborados
por la propia FIUBA (el Marco Curricular) y otras normativas, tanto de la UBA como
del Ministerio de Educacion de la Nacién.

Desde ya que el disefio de la autoevaluacién no desconoce las tareas que han
realizado tanto la Comision Curricular de la Licenciatura en Analisis de Sistemas



como la Subsecretaria de Planificacion Académica de Grado, Innovacion Educativa y
Formacion Docente.

Retomando lo sefialado en el apartado de antecedentes, recordamos que en el
marco del programa Plan 2020 en la FIUBA, y también para acreditaciones de otras
carreras en FIUBA, se desarroilaron una serie de actividades gue sirven como
antecedente de esta propuesta.  Algunas de esas actividades generaron
informacién que es pertinente tener en cuenta para este trabajo.

La metodologia que se propone en este trabajo tiene en cuenta todos los
antecedentes mencionados y en particular, el uso de la informacion que se ha
recabado cuando se sistematizaron datos sobre trayectoria académica de los y las
estudiantes de la carrera, inscripcion de los y las estudiantes en la carrera a partir del
ciclo basico comun, y tasa de graduacion. También se tomaron datos relacionados
con la empleabilidad de los graduados, actividades ¥ empresas en las cuales se
emplean los graduados de la Licenciatura en Andlisis de Sistemas de FIUBA vy
opiniones de los empleadores acerca de la formacion de fos egresados. Para la
implementacion de la autoevaluacién, se coordinara con la Secretaria de
Planificacion Académica y de Investigacion para poder obtener los datos disponibles.
Los datos de desarrollo de la carrera que tienen que ver con la trayectoria académica
de los y las estudiantes en su conjunto, cantidad de inscriptos por materia y otros
datos relacionados con los y las estudiantes, surgen del sistema SIU Guarani
implementado en FIUBA.

Como ejempio de las variables del medio interno usaremos las relacionadas con la
ensefianza, estudiantes y graduados. Las variables del medio externo seran, entre
otras, la tendencia en métodos de ensefianza y aprendizaje moderno y probados, la
cantidad de graduados, local, regional e internacionalmente, asi como el
posicionamiento de la Argentina en educacion a nivel mundial. Dentro de las
variables del medio externo se tendra en cuenta el posicionamiento nacional e
internacional de la Universidad de Buenos Aires y de la FIUBA.

Ei desarrolio del FODA de la carrera, que fue elaborado por la comisién curricular de
carrera y posteriormente revisado por las comisiones de debate de Plan 2020 para la
reunion del 27 de marzo de 2021, servira como insumo para la autoevaluacion.

La propuesta comienza con los acuerdos con las autoridades y ofros actores
locales acerca de esta propuesta de autoevaluacion y su aplicacién, por lo que
considero que cuenta con posibiflidades de ser encarada por ia comunidad FIUBA,
Creo que en FIUBA estd garantizado el proceso de autoevaluacion de cardcter
participativo, siguiendo con lo indicado por Diaz Barriga, A. (2015).

Considerando estos antecedentes, datos existentes Yy marcos tedricos previamente
resefiados, se propone la siguiente metodologia de autoevaluacion.

7.1. Dimensiones

Una de las primeras decisiones esta relacionada con las dimensiones a tener en
cuenta para la autoevaluacion. Como indicamos en la justificacion metodoldgica,
tenemos las dimensiones propuestas por CONEAU y las dimensiones de la calidad
del trabajo de Vizcarra Herles ef al (2011), En este proyecto de autoevaluacion, sé
propone trabajar con las dimensiones de plan de estudios y formacion, cuerpo
academico, alumnos y graduados, teniendo en cuenta para cada una de ellas la
pertinencia, eficiencia y eficacia, productividad y mejoramiento continuo. La
dimension de contexto institucional se trabajara en conjunto con las demas carreras
de FIUBA, por lo que no se detalla en este trabajo. Lo mismo sucede con las




dimensiones de innovacién y sustentabilidad, que forman parte del trabajo conjunto
de la FIUBA, si bien se tienen en cuenta en la formulacion de los planes de estudio.

Para evaluar la pertinencia se tendra en cuenta, en primer lugar, el entorno y luego
las caracteristicas, necesidades y expectativas del cuerpo académico, alumnos y
graduados. Se analizara la propuesta de la carrera a efectos de darles respuesta a
dichas caracteristicas, necesidades y expectativas.

La eficiencia y la eficacia se sugiere que sean evaluadas teniendo en cuenta que la
eficiencia es calidad como aptitud para el propésito que se persigue con la carrera y
que la eficacia se entiende como el valor agregado, empleabilidad de los egresados,
equidad e impacto social de la carrera en el medio. Se analizara la posibilidad de
respuesta en las distintas dimensiones, a saber: plan de estudios y formacion, cuerpo
académico, alumnos y graduades. En la dimensién de plan de estudios se evaluara
el plan de estudios de acuerdo con el perfil de profesional que se busca. En cuanto
al cuerpo académico y estudiantes tiene relacién con lo que aporta la carrera a la
formacion profesional, con los aportes de investigacion y extensién, asi como con la
equidad. Los graduados se evallan al impacto en el medio y empleabilidad, asi
como la capacidad de poder diversificar su actividad profesional y laboral, gracias a
la formacion de la carrera.

La productividad, si extendemos el concepto propio de los sistemas de calidad, que
la entienden como la tendencia al error cero, se medira en lo referente a la cantidad
de afios que estan los y las estudiantes en la carrera antes de graduarse y la tasa de
graduacién de la carrera. También a la tasa de aprobacion de las distintas
asignaturas. Afecta sobre todo a la dimensién de estudiantes, aunque también al
cuerpo académico y graduados.

El mejoramiento continuo se realizara con el analisis de las asignaturas del plan
académico, en lo referente al cuerpo docente, actualizacion de los programas,
actividades y bibliografia.

En tanto se asume que la propuesta de la iniciativa CDIO es pertinente para el
desarrollo de la carrera en relacién con la dimension CONEAU de plan de estudios y
formacion, consideramos que en la autoevaluacion deberian considerarse sus
recomendaciones en relacion con cada una de las siguientes dimensiones con vistas
a autoevaluar la situacién actual de la carrera:

® Modelos de ensefianza: La iniciativa CDIO propone un modelo de ensefianza
centrado en el estudiantado: Supone gue la ensefianza se preocupe por generar
procesos de aprendizaje atractivos, efectivos, de calidad, mas flexibles vy
eficientes y adaptados a la cambiante dinamica del entorno. Ello implica, en
relacion con los modelos tradicionales, el redisefio de los contenidos curriculares
y el uso de metodologias de aprendizaje mas personalizadas, con mayores
opciones de interactividad y conectividad, recurriendo a los avances de la
tecnologia digital.

® Caracteristicas de los aprendizajes propuestos: La iniciativa CDIO propone
aprendizajes activos a través de proyectos o problemas abiertos y
preferentemente reales: La iniciativa CDIO enfatiza en que los aprendizajes -
incluso los tedricos- tiendan a organizarse desde los primeros afios en torno al
desarrollo de proyectos de ingenieria, preferentemente interdisciplinarios, que se
realizan en equipos cooperativos de trabajo inter— multi- o trans-disciplinarios y
multi- o inter-culturales.

® Peso relativo de la formacién practica: CDIO propone un fuerte peso de la
formacion practica teéricamente fundamentada en todas las asignaturas. La



teoria constituye un insumo central para la resolucién de problemas o el disefio
de proyectos. Las actividades de aprendizaje se disefian de manera de requerir
que las y los estudiantes recurran a ia teoria ya aprendida y que deban aprender
Nuevas para resolver los desaffos que propone la formacion practica.

® Grado de integracion de las propuestas: Los contenidos incluyen tanto los
conceptuales como las habilidades (cémo hacer) y actitudes (relaciones
interpersonales, manejo de la ansiedad y el estrés, etc) necesarias para
desempefiarse en el mundo profesional. Eilo supone una mayor integracion y
coordinacion de los contenidos y las metodologias (por ejemplo, a partir del
trabajo en proyectos interdisciplinarios).

® Uso de tecnologia en la ensefianza: La iniciativa CDIQ hace foco en que los
nuevos ambientes de aprendizaje inciuyen la incorporacién de tecnologias en el
aula y la ensefianza a distancia en sus miltiples acepciones: no presencial,
virtual, mediada por tecnologias, hibrida, etc. e implica, que las y ios docentes no
siempre comparten el espacio y el tiempo con sus estudiantes, ni las y los
estudiantes entre si. La Universidad de Buenos Aires, a través de varias
resoluciones, ha incentivado la promocion de dicha aplicacion. A su vez, la
incorporaciéon de estrategias didacticas con la incorporacion de entornos,
tecnicas y recursos tecnoldgicos, como la realidad virtual, aumentada y el uso de
fa inteligencia artificial, son tendencias que se abren camino en el ambito
educativo.

7.2. Etapas v tareas

En lo referente a las etapas y tareas de la propuesta de autoevaiuacion, se propone
lo que sigue:

Dado que se asume la propuesta participativa de Diaz Barriga, el estudio se realizara
comenzando con un trabajo de consulta de esta propuesta a las autoridades de |3
FIUBA, para poder, con estos acuerdos, comenzar las tareas de la autoevaluacion
propiamente dicha. La propuesta metodoldgica de este trabajo es que la comision
curricular nombre una comisién de autoevaluacion, que tendra integrantes de |a
misma y ademas otros que representan a los graduados, estudiantes, profesores e
invitados de la industria. Se propone que esta tarea no sea realizada por la comisién
curricular de carrera porque es una comision permanente que tiene tareas propias,
como otorgamiento de créditos, revision de planificaciones que podrian obstaculizar
el proceso y puede delegar las tareas especificas que tienen que ver con la
autoevaluacion y reservarse las tareas de supervision y revisién de informes
intermedios y resultados. Esta comisién de autoevaluacion tendra a su cargo la
realizacion de las actividades de la autoevaluacion propias de la carrera, haciendo de
nexo con la Secretaria de Planificacion Académica y de Investigacion. También
sera la encargada de designar a quienes llevaran a cabo las tareas de campo para la
recoleccion de ia informacion necesaria, de realizar el analisis y la elaboracién de
informes y propuestas de mejora.

El proceso de evaluacion sera puesto en debate con Ia comunidad de la FIUBA, Esta
actividad de debate se vincula con el diagnéstico participativo que propone Diaz
Barriga (2015). Asi, sera la comunidad de la FIUBA Ia que sugerird y opinara acerca
del proceso de disefio y la finalidad de la autoevaluacion. La comision de
autoevaluacion pondra a consideracién las técnicas de recoleccion y analisis de la
informacién, el trabajo de campo, los encuentros de analisis, las formas de
triangulacion de las fuentes de informacion, con participacion plena de todos los
protagonistas en todas las instancias y en la elaboracion del informe final.




Como se indicé anteriormente, los datos internos se pediran a los sectores que
correspondan y los datos externos tendran que ser relevados por la propia comision.
También varios datos externos, como los que surgen de las tendencias en la
disciplina y carreras similares, provendran de los analisis de tendencias que fueron
mencionado en apartados anteriores. Ademas, se propone que la Comision de
Autoevaluacion elabore los instrumentos que considere pertinentes, aunque
profundizando en el campo especifico de la Licenciatura en Analisis de Sistemas.

Actualmente las opiniones de estudiantes por materia se estan realizando como
parte del sistema SIU Guarani, todos los cuatrimestres, no asi las encuestas a
docentes ni las opiniones de funcionarios o empleadores. La Subsecretaria de
Graduados de FIUBA realiza encuestas y otras actividades de opinién con los
egresados de las distintas carreras que podran tomarse como insumo, analizarse y
completarse con los otros instrumentos previstos. Estas encuestas a graduados
muestran cuales son los puntos fuertes y aspectos para mejorar en la carrera,
relacionados con el ejercicio profesional y la empleabilidad

Proponemos una serie de entrevistas y encuestas para mejorar la informacion
disponible. Para la elaboracién se propone tener en cuenta los criterios de Kulls et
al (1992) que hemos indicado como parte del marco tedrico. Las enirevistas se
realizaran a los docentes de la carrera y se complementara con encuestas. En el
caso de los estudiantes se pueden hacer encuestas que complementen el material
de la encuesta del SiU.

Para la recoleccion de los datos necesarios para la autoevaluacion se incorporaran a
los instrumentos disefados por la Comisién de Autoevaluacion, otros proporcionados
por la Secretaria de Planificacion Académica y de Investigacion (asignaturas,
criterios, modelos para encuestas y entrevistas) que han sido desarrollados para
otros procesos de autoevaluacion, tanto de carreras de grado como de posgrado,
Los datos relevados con los instrumentos anteriormente mencionados se
complementaran ademés con la recoleccion de informacion a través del FODA que
fuera elaborado oportunamente por la comisién curricular de la carrera. Se estima
que las tareas necesarias llevaran un tiempo estimado de dos meses para la
recoleccion de informacion, tres meses para el andlisis y cuatro meses que incluyen
la elaboracion, discusién y validacion del informe. Para aprovechar y aumentar el
valor de las actividades que se realizaron en el marco del Plan 2020, se actualizara
el analisis FODA. Para su complementacion se plantea analizar los datos obtenidos
a partir de las actividades anteriores considerando los siguientes aspectos, que se
cruzan con las dimensiones:

Ensefianza: Todos aquellos recursos metodoldgicos que hacen al proceso de
ensefianza.

Estudiantado: Todo aquello que hace al proceso de aprendizaje. Formacion previa.
Necesidades actuales. Formas modernas de aprendizaje.

Contenidos: Todo aquello que se considera que es el objeto de los procesos
ensefianza y aprendizaje. Resultados de estos procesos.

Formacion Docente: Nivel de formacién docente acorde a los procesos de
ensefanza y alineados conlas formas de aprendizaje de los y las estudiantes.
Compatibilidad del plan de estudios y perfilcon actividades reservadas y alcances.
Infraestructura de la FIUBA para la carrera y recursos para la Ensefianza: Todo aquel
recurso fisico y virtual que da soporte a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Aulas/materias por banda horaria. Metros cuadrados deaula/materia. Acceso a
Internet por alumno. Computadorasfalumno. Laboratorios correctamente equipados.
Acceso a las computadoras. Centro de Coémputos abiertos. Recursos fisicos en las
aulas, pizarrones, bancos, proyectores, etc.



Para cada una de las dimensiones dentro del plan esta previsto realizar la
triangulacién de la informacion provista por los distintos grupos de actores.

Todas estas actividades serviran para escribir el informe de autoevaluacién gue sera
redactado por la comisién ad-hoc. El producte final sera el informe de
autoevaluacion, asi como una prospectiva y propuesta de mejora del plan de
estudios.

La Comision de autoevaluacién elabora el informe que sera validado y aprobado por
la Comision Curricular de la Licenciatura en Analisis de Sistemas.

Finaimente, el informe sera presentado a la comunidad FIUBA, para completar
adecuadamente el proceso democratico de autcevaluacion.

8. Conclusion

Como conclusidén, esta propuesta de autoevaluacion y esta metodologia que
proponemos esperamos que represente para la FIUBA, en el marco de las
actividades que se estan realizando para el programa Plan 2020, un importante
avance para conocer el estado de la carrera, las posibilidades de mejora y un insumo
importante para el analisis de la institucién. Este proceso de autoevaluacién se
podria adaptar a las demas carreras de FIUBA y entonces, todos estos trabajos
consolidados representaran un aprendizaje para toda la comunidad FIUBA, acerca
de la calidad de sus carreras.

Asimismo, dado que todas las carreras de grado de la Facultad de Ingenieria
comenzaran en el préoximo afio los procesos de acreditacion (en algunos casos de
renovacion de la acreditacion), la realizacién de la autoevaluacion facilitara todo el
proceso de acreditacién que posteriormente se realizara con la CONEAU, dado que
se tienen en cuenta, entre otras, las dimensiones que esa comisién utiliza para sus
evaluaciones.

Esta propuesta metodoldgica es un insumo que la autora pondra a disposicién para
la FIUBA y también para las demas carreras, que asi contaran con una propuesta
tedricamente fundamentada.

Hemos cumplido con los objetivos que nos propusimos en los propositos. Esta
propuesta metodoldgica para realizar la autoevaluacién es un punto de partida para
que la carrera de [a cual soy parte pueda cumplimentar un proceso fundamental.

Asimismo, en mi proceso de formacion como especialista, este trabajo significod la
posibilidad de fortalecerme teéricamente y plasmar todo lo aprendido en un proyecto
atil para la FIUBA y para la carrera.
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