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El titulo del libro ya permite advertir la actualidad del tema, en un traba-
jo que —como anticipa su prefacio— es el producto de un concienzudo trabajo
de investigacion. “Humanos y robots: empleo y condiciones de trabajo en la era
tecnologica” es un estudio sobre los procesos de digitalizacion en el mundo del
trabajo; proporciona datos concretos que brindan sustento empirico a las afirma-
ciones y las reflexiones sobre el empleo, la educacion, la formacion profesional
y las condiciones de laborales en los tiempos de cambios tecnoldgicos que se
describen. También se formulan lineamientos y consideraciones en clave propo-
sitiva, a fin de afrontar sus consecuencias sin caer en lo que se denomina como
“determinismo tecnoldgico™ !

En virtud de esto tltimo, se sostiene decididamente que “no sera la tecnolo-
gia la que determine el destino de los humanos, sino los humanos los que deter-
minemos el destino y las consecuencias de la tecnologia” 2. Con ello, se apunta
a la capacidad que tienen las comunidades para establecer politicas que permitan
corregir el curso de este tipo de fenomenologia. Son los poderes publicos, los
actores sociales y la sociedad en su conjunto quienes podran tomar las decisiones
necesarias para valorar los adelantos técnicos y generar estrategias que gradiien
sus externalidades negativas.

La autora reconoce en la bibliografia sobre el tema en tratamiento cuatro
distintos enfoques >. El primero de ellos pone énfasis en reconocer cuales son
los empleos que mas rapidamente dejaran de existir o cudles se veran mas com-
prometidos; el segundo, relacionado con la educacion y la formacion, supone

* Se trata de la investigacion realizada en el transcurso del Proyecto de Investigacion Digi-
talizacion y Trabajo: “El impacto de la economia 4.0 sobre el empleo, las relaciones laborales y
la proteccion social (DER2017-82444-R)”, financiado por el Ministerio de Asuntos Econémicos
y Transformacion Digital, Espaia.

" Docente de la Catedra de Derecho del Trabajo, Facultad de Derecho, UBA.
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identificar las aptitudes que seran requeridas para los “trabajos del futuro”, a
fin de fortalecer la capacidad de los trabajadores respecto de ellos; una tercera
dimension refiere a las instituciones y a las politicas publicas que pueden influir
en el porvenir del trabajo humano en la era tecnoldgica; y el cuarto se trata de la
investigacion sobre los cambios mas profundos de la revolucion tecnoldgica, en
sus facetas economicas, la afectacion de las relaciones laborales y la proteccion
social. Para desarrollar su propio analisis, sin embargo, esta obra propone una
combinacion de estas cuatro perspectivas, asumiendo asi una labor mas compleja
que ofrece al lector un abordaje integral.

Haciendo gala de su cualidad como académica y jurista, pero también de-
jando notar su experiencia en la funcion publica, Maria Luz Rodriguez Fernandez
desarrolla los elementos sefialados de manera sélida y comprometida. Lo pri-
mero, debido a la constante referencia a estudios cuantitativos y cualitativos, asi
como estadisticas y datos concretos, a veces incluso ilustrados mediante graficos
y cuadros, que brindan un apoyo cientifico firme. Lo segundo, por la sefiera inclu-
sion de premisas, propuestas y conclusiones que bien podrian aprovecharse para
servir como base para trazar politicas publicas o para disefiar medidas sociales y
econdmicas capaces de encausar los cambios en el mundo del trabajo.

La Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo, reco-
nociendo las transformaciones radicales que son impulsadas por las innovaciones
tecnologicas, exhorta a los miembros a fomentar el “crecimiento econdmico sos-
tenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos a través de: (...) politicas y medidas que permitan (...) responder a los
retos y las oportunidades que plantea la transformacion digital del trabajo” “. El
contenido del libro en recension, alineado con estos objetivos, es una ineludible
contribucion para ello.

El foco de su exploracion, por supuesto, esta puesto en el Reino de Espafia,
y el punto de comparacion que le sirve de referencia es el enclave de la Unidn
Europea. Ello en forma alguna le resta valor al texto para los lectores de otras
latitudes. Por el contrario, incluso con un enfoque local, se lo encuentra certero en
sus dilucidaciones y riguroso en su analisis. Por tal motivo, habra de admitirse que
muchas de sus apreciaciones pueden valorarse tan globales como el fenomeno en
si mismo.

Se deriva de ello que muchas de sus definiciones, conclusiones o propuestas,
por considerarlas comunes al trabajo en la actualidad, se podrian simplemente
transpolar a cualquier pais. Por otra parte, también pone en evidencia la necesidad
de contar con datos concretos sobre los aspectos econdmicos y sociales de cada
pais o region que pretenda afrontar seriamente los problemas que sobrevendran
al mundo del trabajo en la era digital. Solo asi es posible establecer, como lo hace

4 Punto II.C.v) de la Declaracién del Centenario de la OIT para el Futuro del Traba-
jo, adoptada por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, Ginebra,
21/06/2019. Disponible en https://www.ilo.org/wemspS/groups/public.@ed norm/@relconf/do-
cuments/meetingdocument/wems_711699.pdf (consultado 14/04/2021).
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el texto que aqui se comenta, cudl es el estado actual en materia de empleo y
qué grado de formacion y educacion en competencias digitales existe, para luego
entrecruzar esta informacion y, a la postre, evaluar como se veran conmovidas
las estructuras productivas, sociales, econdmicas y laborales en una determinada
geografia.

La obra esta compuesta de diez capitulos. El primero, introductorio, explica
el objeto de estudio y establece los puntos de partida para su andlisis, expresando
algunas de las ideas ya expresadas precedentemente. Luego, se avanza sobre la
relacion entre el empleo y la educacion y formacion. Ello serd un leitmotiv que
recorre el libro transversalmente. Los caps. 2 a 5 asi lo hacen, y ponen mayor
énfasis en las cuestiones relativas al empleo y las capacidades de adaptacion a los
cambios de las personas en actividad; por su parte, los caps. 6 a 8 focalizan sobre
la formacion y la educacion de la fuerza de trabajo. Los caps. 9 y 10 se integran
ya respecto de aspectos propios al derecho y a las relaciones laborales. En estos
ultimos se aprecia la capacidad del contrato de trabajo de contener las relaciones
laborales que se tejen en la era digital y el lugar que ocupan los actores sociales
clasicos (el sindicato), asi como los efectos sobre el tiempo de trabajo y la salud
de las personas que trabajan en la “sociedad hiperconectada”.

A lo largo de su cometido, la autora no se priva de ofrecer pautas para deli-
near las politicas publicas que entiende necesarias para arribar al anunciado ob-
jetivo inicial: preparar a la poblacion trabajadora para los cambios tecnoldgicos
actuales y para el trabajo del futuro.

Entre todo ello, se destaca la especial atencion a dos problematicas de profun-
da sensibilidad social: la desigualdad de género y la desigualdad de oportunidades.

La cuestion de género esta presente al momento de evaluar las fluctuacio-
nes en el empleo, incluyendo el rol de la mujer en la llamada economia de los
cuidados, pues se trata de un sector en crecimiento ante el envejecimiento de la
poblacion (aunque disguste el dato, siguen siendo las mujeres quienes con mas
frecuencia asumen las tareas de cuidado) °. Asimismo, se sefnala que las nuevas
tecnologias han permitido el acceso a trabajos mediante el solo uso de una compu-
tadora y acceso a internet, desde cualquier lugar y en cualquier horario, brindando
posibilidades de empleo a grupos que estaban limitados respecto de los trabajos
convencionales por distintas razones —atendiendo aqui a la mayor dificultad ex-
presada por las mujeres para conciliar las vidas profesionales y privadas *—. Con
igual preocupacion, se hace referencia a la brecha que existe entre los hombres y
las mujeres que enfocan sus estudios universitarios y/o su formacion profesional

5 P.30.
¢ P 104.

291



MaRria Luz RODRIGUEZ FERNANDEZ, HUMANOS Y ROBOTS: EMPLEO Y CONDICIONES DE TRABAJO
EN LA ERA TECNOLOGICA, ALBACETE, 1* ED. BOMARZO, 2020
MARTIN FEDERICO GOLCMAN

en estudios STEM 7 o en informatica y comunicaciones, distancia que luego se
traslada al mercado de trabajo ®.

Respecto de la desigualdad de oportunidades, se enfatiza sobre el riesgo de
los sectores de trabajadores de baja cualificacion, por tratarse de quienes tienen
mayor propension a ver que sus empleos son reemplazados por la tecnologia °,
mientras resultan ser estas las personas mas refractarias a la formacion digital .
En este mismo orden, en un espacio donde conviven diferentes modelos edu-
cativos y distintas metodologias de ensefianza, se considera necesario asegurar
politicas publicas que se aboquen al uso de la tecnologia en todos ellos, a fin de
lograr que los efectos buscados se logren en todos los contextos por igual . Tam-
bién se resalta la desigual oportunidad de formacion profesional que se obtiene en
funcion del tipo de empresa empleadora, pues son las grandes empresas las que
ofrecen mayores probabilidades de acceder a proyectos de formacion digital a sus
empleados 2.

Con todo lo dicho hasta aqui, es claro que uno de los desafios esenciales es
adaptar la cualificacion de la fuerza de trabajo a los requerimientos que impone la
transformacion tecnologica. A ello deben abocarse, entre otros actores sociales y
politicos, las propias empresas, en tanto su propia competitividad es la que esta en
juego B,y las organizaciones de trabajadores .

Por cierto, tan ricas como el desarrollo de los temas destacados hasta aqui
son las propuestas que se formulan en la obra, y algunas de ellas seran mencio-
nadas aqui.

La primera de ellas importa una reforma del sistema educativo, desarrollan-
do competencias que se ajusten a la era digital desde edades muy tempranas '%;
junto con ello, ha de considerarse también que las mejoras en las condiciones de
trabajo en un sector determinado o en funcion de los niveles educativos logrados,
también sirven de incentivos para lograr cambios de tendencias entre la poblacion
para dirigirla a determinados procesos de estudio y formacion '°.

Desde una 6ptica econémica y empresarial, hay algunos desafios que se de-
ben afrontar. Seria necesario establecer politicas publicas, incluyendo incentivos
fiscales o de otra indole, para que las empresas crezcan y que su crecimiento

7 Enreferencia a los estudios en ciencias, ingenieria, tecnologia y matematicas, llamado
asi por su acronimo en inglés: Science, Technology, Engineering, Mathematics.

8 Ps.61-67

®  Ps.17-19.

10 P 8s.

1 Pp2s.

12 Ps. 77-78.

3 P.69.

4 P.101.

5 P24,

16 p27.
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acompaiie el desarrollo de la digitalizacion de las pymes. Ademas, generar una
estructura productiva con mayor incidencia de las actividades tecnoldgicas, e in-
crementar la inversion en investigacion, desarrollo e innovacion .

Ante la necesidad de emprender medidas para equilibrar las desigualdades
de género y de oportunidades ya sefialadas, habrian de incrementarse los esfuer-
z0s para organizar acciones de formacion digital en los sectores con mas dificul-
tades para acceder a ella. Estas no pueden ser consecuencia solamente del modelo
productivo actual, sino parte de una vision a mas largo plazo de lo que se espera
para el futuro 8. Esta formacion, por ejemplo, podria tener lugar mediante la im-
plementacion de un “cheque formacion™ dirigido a este tipo de competencias,
atendiendo y financiando con ello a los sectores mas afectados (mujeres y tra-
bajadores de menor cualificacion), o poner en marcha cuentas individuales de
formacion y utilizar la tecnologia blockchain para acreditarlas .

No ajenos a los cambios tecnoldgicos, las organizaciones representativas de
los trabajadores también deberian revisar sus objetivos en torno de las acciones
sindicales dirigidas a los poderes publicos o en el contenido de la negociacion
colectiva. La crisis de representacion, en todo caso, podria verse superada por una
readecuacion en el modo de ejercer el sindicalismo, el establecimiento de redes de
trabajadores (por oposicion a organizaciones jerarquizadas), la ampliacion de su
base representativa para incluir a los trabajadores dependientes tanto como a los
auténomos, y fomentar estrategias digitales haciendo uso de las herramientas tec-
nologicas ». Entre otras pautas, el texto incluye algunos contenidos a considerar al
momento de negociar colectivamente, como planes para la formacion en nuevas
competencias, estrategias sobre el teletrabajo, el derecho a la desconexion digital,
la prevencion de los “nuevos” riesgos del trabajo, la proteccion de datos y de la
privacidad de los trabajadores, la transparencia en el empleo de algoritmos o en el
empleo de dispositivos digitales, y la limitacion de las maniobras de gamificacion
del trabajo o de la opinion de los consumidores en la supervision del trabajo.

El contrato de trabajo es, en el derecho social, un instrumento central para
la atribucion de proteccion laboral y para el acceso a ciertas prestaciones de la se-
guridad social. Asi pues, la autora insiste en la conveniencia de esta figura para el
establecimiento del ambito de aplicacion subjetivo de ciertos derechos, confiada
en su capacidad de adaptacion, y se considera posible encontrar el modo de recon-
ducir las modalidades contractuales atipicas para que quepan bajo su cobertura 2'.
Por otra parte, seria posible adaptar algunos derechos de origen laboral, que son
hoy considerados derechos fundamentales, para que puedan tener una titularidad
subjetiva universal. Estos, entonces, podrian ser sustraidos del marco exclusivo de

17 Ps. 48-49.
18P g4

¥ P g7

20 Ps. 100-102.
2L pol.
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la relacion dependiente tipica para enfocarse en un minimo de derechos que igua-
len en costos el trabajo subordinado y el trabajo en condiciones de autonomia
y reconocer derechos laborales y de proteccion social independientemente de la
calificacion del vinculo contractual a través del cual se trabaja 2.

Por anadidura, se evalua la idea de establecer una renta minima o una renta
universal en aquellos casos en los que resulta imposible reencausar la actividad
productiva ante la pérdida de puestos de trabajo . Alternativamente, se sugiere
sobre la posibilidad de encontrar una renta para este segmento de la poblacion, a
través de la provision de los datos necesarios para alimentar la inteligencia artifi-
cial, a cambio de una remuneracion, entendiendo que la economia de datos puede
ser una nueva fuente de trabajo humano. Para ello seria menester ahondar en el
estudio de los mecanismos de evaluacion de los datos que sean recabados de tal
modo, asi como su cuantificacién economica .

En ultimo término, el libro repara en la afectacion de la jornada laboral y la
salud de quien presta servicios en este contexto. Prevalece en el primer aspecto el
derecho a la desconexion digital, aun admitiendo que existe también un reclamo
—especialmente entre los jovenes 2— de mayor flexibilidad horaria por parte del
sector trabajador. Empero, ello no puede implicar la intensificacion de la jornada
de trabajo mas alla de los limites razonables ?’. Y entre los nuevos riesgos del
trabajo, se considera que la robotizacion de la produccion de bienes y servicios
podria causar un dafio fisico causado por la interaccion con maquinas, la intensifi-
cacion del trabajo humano al ritmo de los robots y los desajustes emocionales que
puedan resultar de la interaccion entre las personas y las computadoras (estrés,
ansiedad, depresion, etc.). Las personas que se desempefian en entornos digitali-
zados podrian sufrir otras afecciones, como aquellas propias a una vida sedenta-
ria, problemas ergonomicos u oftalmologicos, y la sobrecarga de informacion e
hiperconectividad .

Con todo lo expuesto hasta aqui, solo resulta posible concluir que la obra ha
conseguido encarar la problematica de las innovaciones tecnologicas en el mundo
del trabajo desde una optica compleja y multidimensional. Se trata de una pieza
bibliografica sefiera y concluyente, que desde el principio y hasta el final esta
delineada hacia una misma direccion: analizar el empleo y las condiciones de
trabajo en la era digital, a fin de estudiar como se habra de adaptar la sociedad a
los cambios que se producen en su propio seno, para que sea esta la que defina el
rumbo al que se dirige y el camino por el que transita.

2 Ps. 95-96.
3 P.100.

2 P.101.

3 Ps. 99-100.
% P.105.

2 P.106.

2 Ps. 119-120.
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