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El método del caso es un modo de ensefianza en el que los alumnos aprenden sobre la base
de experiencias y situaciones de la vida real, permitiéndoles asi, construir su propio
aprendizaje en un contexto que los aproxima a su entorno. Este método se basa en la
participacion activa y en procesos colaborativos y democraticos de discusién de la situacion
reflejada en el caso.

Un caso representa situaciones complejas de la vida real planteadas de forma narrativa, a
partir de datos que resultan ser esenciales para el proceso de andlisis. Constituyen una
buena oportunidad para que los estudiantes pongan en practica habilidades que son también
requeridas en la vida real, por ejemplo: observacion, escucha, diagnéstico, toma de

decisiones y participacion en procesos grupales orientados a la colaboracion. Desde esa

perspectiva puede desempefar un papel importante en la ensefianza del derecho cuando se
trata promover en los alumnos la resolucion de situaciones problematicas complejas a fin,
entre otros objetivos, estimular la reflexidn, el analisis e incorporar habilidades.

Segun Merriam (1998), el estudio de casos se caracteriza por ser una metodologia que
puede considerarse:

Particularista: dado que permite focalizar una situacién, fenémeno o evento especifico.
Descriptiva: la resultante fundamental del estudio de caso es una descripcion rica y densa
del fenébmeno objeto de estudio.

Heuristica: por iluminar la comprensién de quien aborda la situacion.

Inductiva: dado que el desarrollo conceptual surge a partir del examen de los datos en
funcion de un contexto determinado.

Estas caracteristicas hacen que la metodologia admita maultiples perspectivas de abordaje,
entre ellas pensarla como un potente dispositivo: (i) de investigacion, (ii) pedagdgico, (iii) de
registro o (iv) de aprendizaje organizacional.
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Asimismo, las nuevas tecnologias han permitido ir incorporando nuevas posibilidades de aplicacién
como por ejemplo el uso del video para la presentacion de las situaciones problematicas o dilemas
a resolver en la clase.

En el mundo desarrollado, el uso del video en el proceso de enseflanza-aprendizaje es
ampliamente utilizado y ha llegado a incorporarse en programas de multimedia que facilitan y
enriquecen el proceso de aprendizaje.

En América Latina este tipo de trabajo aln es escaso y en la mayoria de los paises que la
conforman, los docentes optan por la utilizacion de peliculas o de videos adquiridos en empresas
dedicadas al medio que, en general, son demasiado costosos y es limitado o poco conocido el
material editado por centros de educacion que tengan como objetivo incorporar esta estrategia

gue enriguece el uso tradicional del método de casos.

¢Como potenciar el uso del video para la ensefianza con método de casos?

Es esencial la definiciébn de un proyecto, ya que si bien es una alternativa al aula tradicional, no
constituye un método en si mismo, sino una ayuda que todavia exige del docente mucho trabajo
de preparacion.

Con frecuencia la incorporacion del uso del video se hace

Con frecuencia la
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video se hace con
improvisacion, sin un plan
racional previamente
establecido, se hace mas
por presion social que

con improvisacion, sin un plan racional previamente
establecido, se hace més por presion social que para dar
respuesta a unas necesidades contrastadas. El proyecto
de integracién deberia incluir, ademas de la formacion del
docente, la posibilidad de contar con equipos de apoyo
adecuados.
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de la formacién del

implementar este recurso mas alla de los videos

educativos antes sefialados, son los servicios de

almacenamiento y reproduccion de videos en Internet,
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aula, generando asi, discusiones mas dinamicas.
Para la optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje pueden jugar también un buen papel
los materiales no didacticos procedentes de las diversas televisiones, de programas culturales o

recreativos, de largometrajes comerciales. Segun sea su planteamiento, estos materiales podran
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utilizarse como video-lecciones, como video-apoyo o como programas motivadores. Bastara saber
integrarlos.

El uso de este material no didactico tiene diversas ventajas: suele ser motivador; suele proceder
de entidades que tienen muchas posibilidades técnicas, econdmicas y profesionales y, sobre todo,
permite tender un puente entre la universidad y la sociedad: si este material se integra en un
contexto reflexivo y critico, constituyen, en definitiva, otra preparacion que les permite a los

cursantes resolver situaciones de la vida real en la vida cotidiana.

Hay que tener en cuenta, no obstante, que el este material no esta concebido para el aula, de
manera que habra que adecuar su uso. En algunos casos, bastard seleccionar los fragmentos
pertinentes e integrarlos en una dindmica de aprendizaje. En otros casos, convendra rehacer el

material, aligerandolo o adaptandolo al nivel de comprension de los cursantes.

¢COmo se prepara el docente para el uso del video ensefiando con casos?

Preparacioén previa: definicion de objetivos, estimacion de los tiempos previstos, elaboracion de
preguntas en base a la teméatica, verificacion técnica del material a utilizar. Al escoger los videos es
preferible elegir a los de duracién mas corta. Esto dara tiempo para discutir sobre lo que se ha visto y su importancia

con respecto a la tematica que se pretende ensefiar.

Introduccioén: las introducciones deben ser breves, no se debe adelantar el contenido tematico

del video.

Actitud del profesor: debe mantener una actitud de observacion prudente de las actitudes de

los alumnos mostrando interés en la pantalla como si no conociera su contenido.

Discusion posterior: es esencial la elaboracion de una guia del profesor para evitar la
dispersion. Puede proponer una etapa de trabajo grupal y un trabajo secuencial en plenario. Se
potenciaran actitudes criticas y participativas de los alumnos ante los medios de masas

audiovisuales.

Otros ejercicios posibles:

v ldentificar las palabras clave.
v Realizar un resumen objetivo de la problematica planteada en el video.
v" Rehacer la historia.
v Elaborar un dossier sobre la base de lo visto.
v’ Escenificar el tema previsto.
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v Incorporar otros personajes a la historia.

v’ Estudiar los pros y los contras de cada alternativa de accién para poder elegir aquella que

sea mas viable y que presente menos efectos negativos

¢Coémo evaluar?

El docente puede considerar:

El enfoque del andlisis del problema.

La eficacia del trabajo en grupo.
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La participacion en los ejercicios de simulacion y
escenificacion propuestos.

v Como complemento se podria requerir de los
cursantes valuar en qué medida la propuesta
docente ha logrado captar su interés, qué
habilidades ha desarrollado en el proceso y si
considera positivo el recurso del video como

potenciador del método de casos.

En cualquier experiencia de aprendizaje hay una relacion
directa entre inteligencia y aptitudes que combina los
esfuerzos de docentes y cursantes y el aprendizaje logrado,
el uso del video exige esos esfuerzos antes, durante y
después a fin de lograr los objetivos previamente definidos.

Ese es el desafio.
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