EL “OMBUDSMAN" 0 DEFENSOR DEL PUEBLO
Micus. M. Paoiia

1

clara comprension: del nstitute del ombuds-
man o defensor del pucblo <5 necesario parti del dato re-
presentado por la honda transformacion operada desde me.
diados o fines del siglo pasado en torno.a 1.. ideas y defini-

Como uni raultnte de varis cuutss - que ventan ac.

tuando ordialmente por obra

de a revolucien | md\ulnll 'y de sus implicancias socioeco-

1 E: tencionista creado por el liberalismo

Toc madiands paulataamente su Reonomis hasia offecer
1gxn de un poder omnipresente

n tema que desde hace

2
o Smbito ibrado s X fa decision ndividual ¢ hoy poco m

o se ha producido, merced al a

1a revolucttn tecnmgeica ¢ una mulplicidad de ordencs
xtraor.

Gisposicion del

los medios puest
Estado para el cumplimiento de sus fines.
Por consiguiente, y como corolario de los dos factores

ducido notablemente. tanto desde un punto de vista tedrico



52 LeccionEs ¥ Ensavos.

—ampliacién de las competencias estatales- como de un
punto de vista prictico -mayor efi
io de esas competencias- eliminandose asf ¢l margen de
espontaneidad ignorado o tolerado de hecho en épocas pre-
ritas.
Esta indebida invasién estatal en el dominio reservado
a individus, encierra en acto o en potencia una inexorabl
gmenaza i fundamento misme de 1 sociedad poltica,a s3
B e cla o represonts simi
i prosieie para que s itegiamies encuemtren
mejores condiciones posibles para ef despliegue de sus
facultades y el logro de sus obj
te.en efecto, | pre-

mlmlti!n:lones S 1 maiduary colecive, cok i

i sicss gue cuando aoumia.una aciiad. prescindents
No se trata de formular juicios de valor sino de dar cuenta
de realidades insoslayabl

temente no haya padecido frustraciones de todo tipo emer.
gentes de su relacion con la burocracia

Frente a esta indiscutible @ rreversible realdad, surge
un imperioso interrogante: ;Como hacer para preve

Fregir los excesos de cualquier naturaleza que puedan origl
narse en el actuar de gobernantes y funcionarios dotados de

una sola manera; perfeccionando los controles refe-
ridos al ejercicio del poder estatal, en su faz politica y mas
ain en su faz administrativa.

e tal modo Ia solucién que se muestra como

senta mas cabalmente al conjunto de gobernados: el parla-
‘mento o Congreso.
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legisladores- cor usdn de que f Il.uudo “Foder
Eogiaativer sea Guicn de mode efectivo

petuotos de a voluntad popular  de S encarmain g
mentaria hacen excepcién a esta realidad. De hecho, y
pungue lostextos consttucionalescontemplen oras s

Poder Eiscuti » sprobadas pos detomc caracen ael e
B0y 3 menudo, de la PrepArcion- indispensablc para e

e crts s 2B mediante reformas en os proce-
dimjentos parlamentarios va aplicadas en algunos palses-
puads melorars tal estado de comss, pers de todos mados
ebe aceptarse que el pariamento ha perdido

a

te y disciplinada joritaria no amengue casi por
pleto este qulhjcer parlamentar
P trol de tipo general
apunta en Somesto a 1% Sbusos de siminisracioh en o1
trato con los gobernados, surge un obstéculo
mente anula su eicaca, Consstente en que por o general,

Stender y buscar soluciones a MUmETo503 asuntos ue, st
bien objetivamente revisten relat importancia,

luy disminuida as! la efectividad de este tipo de con-
wlwmmh ntaria, encuentro que tampoco puede
esperarse una plena tutela e los administrados merced a la
scividad de 1 usticia, el otro poder estatal responsable de
ta el mejor 1 duisdiccional adolece a ete res-
pecia de Lmitasioncs no imputables 3 quienes 1o man
a2 .74 props petursiens.
or razones sobradamente conocidas, Ia justicia es cara,
lentay excestvaroenie tormaliata Asimiamo, no todos 105
t ient
actos u omisiones de la Administracién Publica configuran
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‘materia justiciable, esto es, susceptible de ser sometida a
decisidn Judical,_For ors parte, por fala de tiempo, de
perseverancia e inclusc piblico en general
“cuando no estén en ;um nnndmu; fundamentates o

importancia- se " pasar por alto e inade-
“ado comportamiento del Estado b de sus agentes, scep-
tndolo como algo inevital

de este modo que aun cuando la gestion ju-

risdiccional constituye un valiosisimo elemento de control,
tampoco alcanza a cubrir todas las necesidades que en este
terreno se presentan.

Con el propésito de suplir todas estas limitaciones y
buscando un instrumento de control que no pretenda
reemplazar & los demis sino colaborar en el mismo empe-
fio, muchos Estados han establecido la institucion que de
un modo general se conoce con la designacién de ombuds.

sabido queIa creacion de esta magistatura origina-
riamente concebida ctividad de los tribu.

se remonta 8 105 < del siglo xix, cuando
Ta Constitucion sueca de 1603 establecio, el cargo de Justs.
tieombudsman, en calidad de delegado del parlamento —el
‘Riksdag"- para Ia vigilancia de la administracion y la pro-

ocl iz, la India,los Bstados Unidos de Nor-
Teomirca, et
Eeisten por supuesta diferenclas de cierta importancia
entre esas diversas legislaciones, pero funda-
Tental coman, como nota que Upifica a todas stas magis.




wacciones s
traturas, debe apuntarse que, sin excepcion, persiguen Ia
mama fraidad, o saber: reveny Srentuiimente repr
mir, los excesos, negligencias v arbiirariedades de Ja Admi-

sores: de los Derechos Humanos, de los Consumidores, de
los Refugiados y de los Detenidos.
tre nosotros, la Camara de Senadores de la Nacion

or la Cémar, crean
el Pucblo (desde mayo de 1988 3¢ desempena en 1a Capital
Federal un Controlador General Comunal): por ltimo debe

a partir de 1986 han incluido esta magistratura con la deno-
acién de “Defensor del Pueblo”; son ellas las de San
Juan, La Rioja, San Luis, Cérdoba y Rio Negro. Por su

iado,en Ia de Santiage del Este revid la creacion de
una' vincil de Investigaciones Adminitrativas
Venla de Saita S oo de cominionads

dog asignados = ‘estal ‘nstituciones en 103 mentados
de América laiina y o | |=s textos consttucionales o-

v

Por razones de espacio debo limitarme a una somera

‘Como continuidad de lejanos precedentes, en Ia figura
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ca velaba por f cumplimiento de las leyes, la Constitucién
buds:

ventado el instrumento, fue mas tarde utilizado para los

esde 1975 rige una nueva Constitucion, cuyo texto pre-
Vé la eleccion por el Parlamento de uno o varios ombuds-
‘man; la ley Riksdag —parte de dicha Constitucién- contiene
detalladas prescripciones acerca e esta

0 dedicado a un drea especifi-
tuando uno de ellos, a 1a vez, como

nes. nnl:mem.an.l! /1o bloques de 103 partidos paliticos
representado:

v

unque la institucion es hoy pluripersonal, para
ot Comoidad. comentart e asgos s destacados

e requieren en el candi-
ocida habilidad legal ¢ inte-
Sobresaliente", de ordinario se han nombrado perso-
actuacion, sobre todo en el campo de la
Mmagistratura judicial.  Este specto es de real importancia
si se tiene en cuenta ~como destacaré luego-
e éxito de su tarea depende mas bien de las advertencias o
sugestiones de tipo general que formule, que de 1assolucio-
adas a casos partculares,y l gravitacion de aquélias

el ombdamen.
La pérdida de la confianza del cuerpo legislativo es ra-

26n Bastante para que pueda ser removido de su cargo antes

de concluir su mandato e cuatro anos, con posibilidad de
leccion; en la practica, nunca se han producido destitu-
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Si bien por esta circunstancia pareciera que el ombuds.
man se halla sometido al érgano legisiativo ~por principio

su representant dor-en reali.
Gad s Gesermpena con cast toal Idepenciameis e .
toridad, o cual constituye uno de los presupuestos y una de
1a3 causas de su efectividad.

tado asf el personaje, veamos ahora cusl es su

gampo de accién, tanto en lo rehllvn a las personas como &
1a materia y de qué medios o procedimientos “Sispone para
cumpl

Bajo 8 juridiceidn caen todos los funcionarios admi-

nacional como en el orde:
En cuanto a Ia materia, o texto conettucional dice que

trolincumbe directamente alRiksdap y os udicials, anto
local.

8 1on procediimentos de s Admizistraién Pittcs

Por tanto, aquello que constituye motivo del interés y la

Dmmvmnn de sate Rncionario sbars una amplia gama

de materia

rativos y Jodiciales en dnm aparezcan o se denuncuen
errore:

gt

Tas I i
das maneras de interpretarias, pueden ser investigados por
el ombudsman,

oderes, sin embargo, no le permiten modificar de-

cisiones ya tomadas, desde que no consti i
mis administrativ o Judicla- asl como tampoco se halla
facultado, en principio, para int asuntos
que Ao deciaion final de las autoridades com.
P
v

Si tan extendida aparece la esfera de actividad del om-
budeman, no menos amplios sonlos medios de que ha side
provisto para

‘e acoenio-con los comrespondisntes textos legales se
encuentra autorizado para requerir informacién a los fun-
cionarios de cualquier jerarquia con las salvedades apunta-
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das mis ariba ¥ hacerlos comparecer: para tener

tod enarchivos y documentos ofi
imente inaccesible sl

Parieus (Gon e5cazes SXOLPRIOD) para sl del

inspeccionar los locales de todo t o utinados por & Bt
do con cualquier d blecimientos edu-
cacionales,sisencises, militares 7 penies
‘omplejidad tedrica de 1a tarea de mantener el c

ol snbm m mm que puedan oservarse en la .cm.mn
i viemuads gracis 3 1. a mformaldad de s procedimien:
tos empleados con tal f

N ombudsman inicia su intervencion en un asunto ya
sea por propia iniciativa, ya -y mds frecuentemente- en vir-

dad de gasto alguno, ni patrocinio letrado. No se da trémi.
te'a las denuncias anénir
Una primera revision de las denuncias recil

s que estén motivadas por un hecho acaecido mds de
por ser evidente I flta de fundamentos,

cho con una contestacién del ombudsman explicéndole los
fundamentos y razones de la medida o acto que motivé su
presentacion, lo cual demuestra que el laconismo y la falta
e una justificacién razonada de las decisiones adoptadas
por los érganos administrativos deja en los ciudadancs la
impresicn de " qu ido una actuacion arbitrari

insiruya a 135 dependencias estaiales 3 in de g inclayan
en sus resoluciones la correspondiente fundamentacion ju-
ridica y de hech

una buena proporcién de asuntos concluye de
esta manera otros exigen que el ombudsman prosiga su ges-
tién. A tal efecto, la etapa siguiente consiste normalmente




en solicitar a la dependencia administrativa que produjo la
dln'::am: objetada o 47..4; tuvo lugar el n!ued(mmnt. o
dos, Ia remisién

ecetiiio n levacion de at comarees
informe.  Ectadindos . analizados ‘aies. aniceedenten. o1

ombudsman ner la comparecencia del denun-
clante, del funcionario que intervino o de cuslqui au

idad o persona en condiciones de st fo
cién sobre

Una vez que mediante este acopio de elementos ha

dido liegar a una conclusion, Ia pone en conocimiento del
denunciante, de las autoridades a quienes concierna el
asunto y, segin los supuestos que jueguen, informa asimis-
mo al ministro del ramo correspondiente Y al Parlamento.

lonarlo que bubies incurido an descuido, negigenci o
sctusclén wbitrarie: podré contaner advartanclas 3 uge

siciones legales a fin de evitar que se repitan Iss mismas si-
tuaciones; quizds aconsejard que se indemnice jcular
Sectado por una decsion sdminisrative injust o equive,

e esto ha sucedido pocas veces- si

un sumario a P o process crimingl concs 6

Sas en un asunto conc
Es impertantetenet presente que el ombudemar, expre

Pelifeneia de a Adminsiracion no nt caasado daor  no
o Nendamerta sxclusivamente ot s

Jou traducen o copapromise resuliante dl intereambio de
‘opiniones, de las discusiones y conversaciones con los fun-

‘formas que asume Ia gestién del
e e oot 1 o mpetenai it o a0 S
T por evar s £abs Inspecciones en los stablecimien
tos estatales.

Préctica sta muy extendida en Suecls, s contls en que
su resultado conduzea lar fallas y negligencias en el
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funcionamiento de oficinas y tribunales. En este ltimo

si se han respetado los principios fundamentales del proce-
S0 administrativo. Otro campo importante para estas ins-
pecciones 1o constituyen los institutos penales y aquellos
destinados al alojamiento de enfermos mentales.

. vt
Como se indico anteriormente, una de las obligaciones

del ombudsman consiste en presentar anualmente al Parla-
mento un informe scercade sus acividades, ‘A ravésde &

L b aner o Hielgi te o proklemas s
an soiciado i intervencidn de esos funcionarios
p

s siacionen:
) Tratamientos diseriminatorios sin base legal.
 Resticciones indebidas a1 iverad personal po par-

mpetencia por culquier raagn del funcionario
actuanies o exualimiacion de sus podere
& Inobservanciade reglas que hacen 1 procedimiento

9) Falta de fundamentacion en las decisiones de a ad-

) Inapropiado comportamiento de los funcionarios en
su relacién con el publico.

E: atane a las resoluciones de brganos estatales
dictadas en el ejercicio de una facultad discrecional, la in-
tervencion del comisionado es muy excepeional

indo hay evidencia de que ha existido irrazonabil
arbitrariedad.




weccrones. o

Smibereo, eta varedad de situaciones posibles no
dzb:mhmhumu G e el mimero dé Los case

el ombudsman sea demasiado elevado.
Anuiment recibe entre 3500 y 4000 reclamos. de os cosles

s rechazado de plano; més o menos la mitad de as restan-

s desestimada por falta de méritos y s6lo en el resto de.

o6 Cascs se dibpiien Sammarion emenMacione Dot
cters

tas legislativas,

o
numero de nrvhlemu e demaritan . scuvided ol o
budeman, En gran part, elloes atrbuible 2 que e nivel de

eficiencia y a s funcionamiento, y sin duda, algin

Dapel no desdenable ha jugado para liegar » ess stvacion Ja

Ermitiacien sjreida por s recoaendeciones del comisio-
tari

vin R

Poco antes anticipé que efectuaria un corto comentario
relativo a las funciones que se han atribuido al ombudsman
© Defensor del Pueblo en ciertos Estadc oamericanos

de nuestras constituciones locales.

hos humanos (Costa Rica, Guatemala, p.ej., y entre

alid:
Tor, um ser p ‘mi opinion- por el Ministerio
Piblico w Runclonarios dedicados exclusivamente a
. se corre el serio riesgo e formalizar y
nummm. el nuehncet del ombudsman, lo que natural-
‘desmedro de su prestigio y eficacia.
o ello stimo que ha detenerse muy en cuenta que ol
ombudsmar
e Un fsca especial para custodiar los ntereses
B e o s Fen.
lfa Nacional de Investigaciones Administrativas.
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b) Un mecanismo de proteccion al consumidor, como la
Procuradoria del Consumidor mexicana o las similares ex-
periencias de Venezuela y Costa Ric Ia misién propia de

ot Ge pubieidad comertia v on defender I consum
dor frente a précticas comerciales fraudulentas o engano-
sas; como se ve, no se asemeja para nada a la incumbencia
del ombudsman.

funcionario para defender los derechos humanos
en general, o para tutelar los derechos colectivos ¢ intereses

dero que cada una de las magistraturas que cum-

e iph G sgresion pro 1 miamo tempo: sosengs

Sola de ellas los diferentes y heterogéneos cometidos que in-
diqué.

comparte 1a nocion de que el om-

inciones que despersonalizan la institucion, convirtién-
dola en un elemento mds del Ministerio Publl

x

Hoy, como siempre, la humanidad enfrenta el desafio
consisténte en como Jograr una efectiva proteccion del don
més valioso que Ie ha 8100 otorgado: 1a ibertad de todos ¥
de cada uno.
Esta libertad es blanco y victima de grandes ataques

racia. Mas sas
Son. Gue dde eabe, L primeras. pere n Ao dé ener
presente que \a Tibertad pueds i S4frendo pequenas erosio-

s
‘Quer a.1a arga. Ia suma de todas ella o5 6 magnitud.

El instituto del ombudsman, cuando es adecuadamente
empleado, representa un to para detener las mani-




Lsccrowss, &
festaciones ms abusivas y arbitrarias del intervencionisme
gatatal enla vida cotidiana. - Asfha quedado demostrado en
1 experiencia de los patses que desde hace décadas lo

un ot -wnao oo oot dn s o Co!uhhuwu nos
una buena o



