CONSIDERACIONES ACERCA
DE LOS CONTRATOS TELEMATICOS

Gomato Loras om. Camen

L. Demosooctn

El mundo asiste a velocisimos avances tecnolégicos que
determinan cambios en 1as formas e produccion y comer.
cio, credndose incluso nuevos productos y servicios
incrementan-el tréfico negocial. se-.-..-u,u-..ﬁ.
cacién de las operaciones y su contenido multinacional:
que
mhywwhmmm—lem‘a
los contratantes.

per:
s Con cajers utomARCot, bunch pogarche dearing des.
trénico, transferencia electrénica de fondos (EFT), trans.
ferencia electrénica de datos (EDI), tarjetas magnéticas,
sl (1) wokters, Las muevs imponen

Son mayor lentitud que £l devenir comercial. Tan es
as(, que nos encont ‘hace quince afos en la lla-
s soceded. st imaustial o sacidad inforratice; y

sun hoy o contamos dentro de nuesira legislacion. con he.
ramientas juridicas

los pafses del norte, quienes concentran el 98% de
los :m. de mmu,-mn 'y desarrollo en informitica que
iacen en el mundo’, la politica legislativa suele intentar

: Correa, el Caar de Zalduendo, Susans
| Gomen. Cats M B, M 2. o
Nmr Eipeche FEbt A DOmcs i, B Ao Depm. 181 3 .



138 Lecciones v ExsaYOs

corresponderse con la econémica; por lo que cada pas eu-
ropeo ha modificado  estd adecuando sus normas legales
internas para "poder entrar de manera coherente en la Euro.
pa sin fronteras”: de 1992. Asf por ejemplo, Estados Uni.
Gos a aal
‘microcomputadores y mas de un billon de dlares diarios 3
través de EFT, y Japén es lider en el desarrollo de la inteli-
gencia artificial a través de a “quinta generacion
de ordenadore,trabajan arduamente n este tem.
s a intencion del presente rabalo el extender-
importancia i
derna, sino paricularizar o sndlisis de
1 Contratacion por medios informticos 3 telematicos.

2. Do exne “conTaaTo e senvicios o aopucros

‘contas
ek vie WrosuATICoR

Ensetia Borda que el objeto de los contratos e la presta-
cion prometida por as partes, Ia cosa o e hecho sobre los
aue recae la obligacion contraida. EL contrato, cuyo of

pleja que se dx:lm‘ue (Almﬂue mts no sea parcialmente)
tanto de las fi

cos, debido a Ia especifici
generalmente en
tructura de contrato complejo, si €s que o tiene la de ua
complejo de contratos

o caracterfstico y distintivo del contrato es
Ia funcionalidad general el objeto contractual, consistier
do éste en ser sistema o subsistema de informacién®. Evi

 Mario. . B1comercosin pape (primera parte) n “Derech Eco-
oo 3
s, A siguiends s Poulet, en Cores- Nazar Espeche
s.m Eliiends n Dreho ot 5 15
" Acqusapace,C. B concepl e istema iformdtic s conrtes

informat ‘resentads en Ia¢ 11 Jornades Nacionsies de Dere




dentemente, la conclusidn a la que se arriba es la misma,
pues el “conjunto e actos y elementos interrelacionados,

E) andlisis del “contrato de servicios o productos in-
formiticos”lera s estender que. pese s exizencia de el

de la
Gefinicién del art 1137 del Cod. Civil i de s formas con
d

separadsmen deia et
laridad que hace que se lo denomine infor-
mmn. Ja cual reside, como se dijo en s compl es-

1a aparicién de términos técnicos

par al conocimiento de una de las pactes.
Ast, en “De Ambrosi Lameka SA c/Centro de Computa-
cién de Datos SACOMA", se estableci6 Ia importancia de la

bien hay casos en que & esta dltima se la utiliza con una
acepcion :uﬁlm-dn i Siheulte o Semasia I compren:
si6n de los textos

o e, eladan 1 18 de acube e 1987 co o Pt 4
B e G LA, S e DA R
N iyt jurids 5. Be. As.
i Eoqut o Qut 4 o nformasicn i, .15, B An.
A
e Miar T r. B eyt g s e

" CNGom, Sl B 088, 0 Bignone Miries tricsmn B et
e o o 1tk
e A e et i Seciis de I UBA
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isteco c/Sujoy”, por el contrario, no fue ds
terminante Ia existencia de terminologla fordnes,

s csesson comocimientod sobre Ta materia que

rean una noforia desigualdad enire cllas, “En un ennlnlo
Circunstancias: [ desigualaad entre 1as partes: Mm,

fencia radical de actitudes para Ia megociacion; 1a buen
n'y clecu:

rtanci Los tribunales
E Libras
Inc.", se especifica: “Court found that the defendant, as

and had more familiarity with component equipment that
plaintiff, a person enganged in the manufacture of digital
had contracted ‘hundred

cae sobre el elemento técnico que permite el avenimiento
de parti 3

3 organizadas por In AABA y Ia Asociation pour le déseloppemens de tin

 CNCom, Sala E, 26686, LL. 19874
1 5 Mandow, 5, “Sisex SA o', AL, 3361, i ¢

Vereuri .- Shas, V.. Fundamentai of compuier Nigh tchnloss
e, ALTRBA, 1905, 61
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Dicha nueva modalidad negoeial, esté agrupada de una
‘manera atn indefinida para Etcheverry. quien sefala que

de la clectrénica en los procesos de produccién en inter-

y especialmente por su renta-
i K ‘prescinde de la proximidad fisica y aparece

1a presencia “personal  igualitaria de los contratantes™.
través de medios no es limite a coincidencias, como el prin-

generen con pluralidad de protagonisias. También se ad-
muehhm,muuumm licable,
on preferer ina consideracién amplia de 1a misma,
s\une:hhk "de (mpundu nuevas etapas de desarrollo
cientifico.
conveniente, entonces, dotar 3 las palabras de un

La palabra i ponde
de un neologismo francés (i

contraceidn de los términos | au.
pr

‘como la disciplina que
automatizado de la informacién. La

05 permite establecer prestacio-
Imumda {diomas. - Ast, 1a in

abarcativa de los procesos mencionados.

mediante ordenadores y formas telemticas. EI primer

4 Eichevery, Rl . Derecho el y somomics. O
i e R e A A 5 1
" Fakcon,ut o normaica? .11
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problema es determinar cuindo se ha producido la declara
ion de voluntad de as partes. s por eso que e dice aue
i

exteriorizarse de mane-
e e)mpuhbl a2 un hombre.

servarse al tierpo de la

tiguamente, la forma reputaba la necesidad de reves-
ir lo inmaterial de una manera fisica tangible, a fin de im-
pregnar os sentidos. “Por'su pate, o iamad neoformalis.

dono del documento-papel en la relacién con-

l’:xule on nuesten derecho, una marcada tendencia nor-

papel, sien-

e medio de prueba por excelencia.  La contrata-

it por medios telemiticos s basa en mensajes emitidos y
idos me c6digos, claves, sistemas de

ehvoniamios aqul con Un papel que em\kﬁ:ﬂ

1. dechﬂcmn de voluntad de las partes con la firma de

" Dicha declaracién de voluntad, no debe ser confindi-
da con ol instrumanto en que se ko s doeumenta, Uiy
la que recibe y lleva
Siomossrahcon S ain' lamnantamo . Bistingace Jo que

5 Gisnnantonio, E. Bl valor juridico del documento electronico, “In-
knmnhe.ynertthe Aportesde docising internaciondl” vol 15, 100, B+



oxsavos s
prueha,

1o es mis que el
tinente de Ia materializacién . De alli que se
hable de Ia creciente desmaterializacidn de la relacion ne.

pero no el contrato mismo™.

‘mercio sin papel, no es el concepto de escritura entendida
enelpusado 'No e el visualizado en la pantalia de un mo-

u.-....n.pa.oun..u Se trta aqui de impulsos elec-
(a menudo ligados 2 la transmisi6n telefonica ™,
e simbolisan i e
o1 hecho de que no sea escitura en 1 sentido genersl
asimilaci 2 que
Face de un ssieroa de capresion de a voruniad por siro.s

Ias Naciones Us antrsos de Compravents -
Ternaciona de Momcudteriss ky 22765,

o
conocido cor
o por  Secretari de Justca de 1 Naci
e o34
{ro Codign Civi, que comsagrs o Srinciplo de a Lbertad de
ctos juridicos. Esto coincide con lo esta-
Nsddowr:l-n 1020 con referencia s ot instzumentos
uellos que las partes otorgan sin inter:
Tencion de oficial publico.  Dichos actos pueden forms

1 Aguinia, Ans M. de - Kisidermacher, Armolda. Nuevas formas de
contrasacion. Contratacion por ordenador, L 1961884

tadors cagrtnatomitcon: 1. pueda Comunicarse e o con Al
e i Syt ot L el e e e
o e b, oees secnics) 6

i nuevamente  codige muménico:
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en el dioma y conlas solemnidades que Ias partes juzguen
E) principio del art. 974 posee dos importantes excep-
ciones:Ta firma y el doble ejemplar. L firma 8 ra
habitual en que una persona escribe su nombre y apellido
con el objeto de asumir responsabilidades, ademds de ser,
segin el art. 1012 del Céd. Civi, condicién esencial para la
existencia de todo acto
plazarse por signos ni por iniciales. Esto constituiria un
i Ia voluntad por medios
elemiticos. Generalmente, en este conirato en estudio.
Ia voluntad se establece a través de c6digos, signos y/o se-
ales, 1o que impide su consideracién como instrumento
privado.
E

el principss e 1 Boerisd de format, stemuado por 1 oces:

darle validez 3

intrumentos no firmados como el te]

tos técnicos la han hecho caer como medio de seguridad ju-
ridica primordial. La firma ha perseguido a través de los
siglos

garse. Morello dice que ella da la confirmacion de la pater-

nidad del documento o visible de la vo-
luntad implicita y explicita de constituirlo valido. Per
e reconocimi ividuo y de ex-

presién de la voluntad, como, por ejemplo, el uso de claves
e contral, tarieas magnéticas, reconocimicnto de Ia voz e
Ias impresiones digitales, e incluso el iris del ojo

exticnden. combinan y superan a 1 suscripcion habitual del

Los inconvenientes que genera este régimen de form:
prucha, han tenid morigeraciones . Ejemplo vilido e a
emisién de bonos, hecha por el gobierno nacional, en a que
se prescinde de la impresién de planchas y certificados pro-
visorios, usindose para el caso la registracién electrénica.

16 Vaz Flores, 1. Dall Aglo. B, Rcepeidn legal delas nuevas tecno-

r
res” U515, 8, .
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Tambiéa se puede citar Ia validez de Ia contabilidad elec-

que receptan en lnmeﬂnlnhnﬂhlthyul
matera societari Ia ey 18.550 (modificads por a 22303)
Asimismo, esta regula iva prevé Ia posibilidad

o e i B \oal snide, eprecabls pmgacis
ban tenido las transacciones diarias ¢n Jetras telefonicas.

i estd
i Porian, s e o it s o e oo
para poder germinar con vida nueva® .
Pero, jexisten limitaciones a la aplicacion del contrato
objeto de estudio?
En muestro pats, Dal Aglio opins que v debe excluir de
os telemiticos o

pﬂ'enh e iamusbles, los que se realizan unos pocos 8 lo
. y que se ‘efectuando
Denml.llr e, camplece o ar 1350 361
de
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o recomacimients e Maci. iy sum oo to de 4.
ima voluntad (testamento), deberd mantenerse ¢l modo tra
dicional por un tiempo relativamente prolonga

De Is experiencia recogiday de as evoluciones especify
cas citadas precedentemente, se desprende con c
necesidad de un aggiomamento legal genérico en cuanto
2la forma, que se diferencie de la rucb sin dejar de .
ferelaion

loda contratacian, pueden aparecer cusstiones

ve las partes del acuerdo, jas que  memudo nigan 1a
operaci6n, o afirman que su voluntad fue distinta.
dicho que la estructura actual civil hace que la pru

Tamada prucoa Informites’ Exta ditma fesutt el tr:

ento automitico de la informacién, a través de elabo-
Fadores electronicos basados en 1as reglas dela cibemnética,
siendo un aspecto del derecho informati

Se debe decir que el lgislador no es caro 1
pues i refeirse a a ontratos ar. | mm ha
bla de los

n: i
aue se considere Is existencia de tres upos e trumento:

que, cualquiera sea la importancia econmica del contrato.
ba ser probado por escrito. Cabe agregar qu
del Cod. de Comercio sufe e mismo inconveniente,al dise-
n sistema similar.

1 Guastavino, Elss P, La prueba informatica, LL, 1967A-1144



de Norteame.

Pbdcmllud-wln vil Procedure en el

aho 1970, especificamente en la regla

obvia que la mucres ecpelagia en andlisis foan o

chocar con “la cultura del papel”. m.muuuuum
legales més criticos, son los que se refieren a la identifica-

pruel

“"‘ve.n ‘Sihue, Pundamental o computer. 320
2 e 6 .85
e M e ey G repience scomca e fonder.
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La verificacion de la existencia del contrato se logra por

Hlan anto en el art. 1180, :omo en el 208 del Cod. de Comer.

o dicho,se concluye e o contrato el e acredita

xativamente) en el art. 1190. Esto ltimo siempre que haya
principio de prueba por escrito.
ontrato comefeial es més flexible que el civil ad
i, aunque no facilita Ia tarea de la prucba
aue ésta juegue debe haber también
or escrito. No obstante, Etch
Spina que serfa asimpable al inc. 3 (cnmlpnndenc epis-
tolar y telegrfica) del mencionado art. 2087
n Tty do s Sals D e n Cimara Nacionsl de Apelx
ciones'en lo Comercial, confima el uso de Ia dspo
Gelart 61 de Ia ley de sociedades (texto modificads por ley
25905, en cunic eshe autonea a prescindn de 1o (ommals

En €l se establece la fuerza probatoria de los registros po
computadora, mediante pericia contable, pese a la negativa

En su cor al mism naya, que los in:
trumentos tradicionales poseen una materialidad tranquili-
zante, que no se traslada sin més a los nuevos :

cual establecers pautas correctas y receploras de nuevas si-
tuaciones, apoyéndose en técnicas de control de errores ya
existentes.

" GNCom, Sas D, 21980, Lioyds Bank (BLSA) cAimads. Eueenic
yotst E0, 5901, Tk, . 4 comentad po Jaime Lot A



mars ™

Vs cita s Ortoin en n noa a art. conc
ridad cnsen: Low progresos g Ia SviiACOn sopLAAL

‘particular impone.
nmnqmumamm..

itular.

En cuanto al valor probatorio, se puede decir que el ins-
trumento piblico hace plena prucba del contrata, en virtud
de la presuncién de autenticidad con que cuenta, sglo ca-

Por su parte, el instrumento privado también tiene vali-
den. hcmpee gue sea resonatidl s i (> decirad 1
dckmente 5 sutenticidad)

ento particular los variables posibles:
memﬁmmn.omemmm ‘como es el caso de las ri-

fas, especticulos transporte. A estas i
hip6tesis le es aplicable, en m a su valor probatorio, lo
que se establece para los medios que proceden ante el prin-

cipio de prueba por escrito.

1 importancia de esa nota Alegri, Héctor Nuevas ormas
e o divnniasins o forma 3 1 prcha G s elaciones SomeTeae.

ey
Fuicon, iQué e Lo informatica, p. 18, Este mutr
h___..".“...-uw_.,..‘:n...m.._...n
S s e e o
o e e Somimenis Sacvonie, 5. 113y et
4 Guastavino, Lo prucba informatic, L. L96:A150.
L e Aol Borsgin. Las micvas formas de comratocén,
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E1 principlo de prueba por excrio es cuslquier docu:
el adversario, de su causante, o de

4. EL CONTRATO TELEMATICO COMO CONTRATO.

Cuando las partes se hallan en diferentes lugares, su-

e s e e un egpacio de tiempo considerable hay
contrato entre ausent
sto amastra consecuencias en cuanto &
oy el lugar de Ia perfeccién del acuerdo
ey apticable. computos de plazos. ereéte
e de s doctrina, el negocio jurdico electrgnico

ma considera perfeccionado el contrato desde que el acep-

¢ Aguinis - Kleidermacher. Nuevas formas de contratacien, p. 831

e 4"l e prees g e
. Sorge, Contrato, p. 108y siguientes.

@ Acun m...u.m.m. Nuevas formas de contratacin, . 89

Enta docirna o A comerca 5% papeL 5




Daaros 13
tacte e desprendid de ia scepaicn, sunq
G retracar s fert asenons ol o5 have
et s Ty
incanveniente que la ley pretende resolver cuando se
fos, se reficre & squellos casos €n uc no. pucden eoperar
2ado, e que impide al destinatario de Ia declaracién cono-
erl'en forma inmediata®,

Sin embargo. el contrate por teléfono serfa un contra-

i contrso relizado por foz las
partes pueden imterrumpir Ia transmisién, recomenzarla,
modificarla,

entiende, entonces. el por Qué del diferente régimen legal
aplicable.

Otro sector doctrinario prefiere reslizar distingos al res-
pecto. Ast, Dall'Aglio discrimina tres situaciones: a) cuan:
8o el medio telematico es instrumento de transmision de
voluntades ya perfeccionadas, b) cuando este medio partici-
P2 elaborando 7 exteriorizando la voluntad. y o) cusndo ex
l'lll'd.mzuznhu de voluntades anteriormente perfec-

En el primero de los casos se trataria de un contrato en-
e presentes, e virtud de la iamediater de la sceptacion
El segundo caso, también serfa de este tipo, en tanto en

bio consensual. Ia llamada
reetboiest ugar dande se eponian 1as volunta:
des) impone un contrato entre ausentes, debido a que las

st oo o et
S SRmm e e
= R s o,
B g s s B
e, Wt 35
)
R o . 108




152 Leccions ¥ Exsavos.

5. CONTRATOS Y PRESTACIONES MAS DIFUNDIDOS.  CLASITICACION

ha visto que el contrato telematico presenta in-

cjemplo mds acabado de o antedicho es lo que ha
el

que se ha lululnmuﬂn més en banca de servicos, que la
de créds

comerciante y 1a primers empresa mencionada, por el que
te acepts s operaciones reali

Giannantonie senai que 1a mposibilidad de reconocer
1a voluntad de obligarse e el acuerdo electrénico, pusde in-

el contrato creado por la computadora misma, no se trata ya

tectronica de fondos,

= Mille, Aspectos legates de Lo transferen
.



thnnmmnmew : 1) volun-
ya perfeccionada y s6lo emitida por ordensdor, y 2) vo-

o ccoracion del acio

previsto —con anterioridad a Suridi-
B vimmulo o posibiidades  s¢ oe b dotadde una he-
ta brirlas conform

e o porbilidadertsdn,pueden e o macs de

3 i
te ceden su lugar a Io que se establezca en otros acuerdos.

& Glasaantoni, B volor furidics det documeni cleciinic, 5 3

siuiania

n ke S g e S
n dee v icmpre impuihn 1 em ot Sorae

e e

D e, Conratoscncuido, . 1041
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En sentido amplio, cuando se trata de la prestacién
telemtica establecida en un contrato subyacente celebrado
de maners radicional: siempre que dicha prestacién, por su
génesis, naturaleza juridica u otros factores, encierre o sea
xu:npllhle ‘de generar un contrato telemiti
i, por el contrario, lo significativo es la adaptacién
de nuevas formas técnicas 3 fas consirucciones legales Vi
gentes para su visbilidad negocial no siendo el dnico mo-
tivo de ello, ya que debe agregarse Ia convivencia
en el qut se b 5
T valeren e negocie o peso dela posicion dominan.

TEF estén vinculados con el uso de tarjetas plésticas como

es de servicios, ¢ inclusive en el pago
g pene para grandes usarios de 1as rutas nacionales 3

¢l precedente jurisprudencial, como los Estados Unidos de
Norteamérica, ha optado por Ia regulacion legal de los TEF,
mientras que la Argentina, que alberga en su orden juridi-
co 1a tradicion romanist, ha preferido la regulacién con-
vencional,

Scott, H. S, Corporate wire transfers and the uniform new poy.
ment :.u ‘Columbia Law Review, 1963

o ieer
. Aspectos legales de o trangferencia electrénica de datos.

pun



maavos 155
Existen distntos tipos de TEF. por lo que se puede
sicaments dl!au:mr o 5,...:""" v

utomati
ta corriente que tiene el comerciante en la institucién -
Danciera.

Claro que también se puede usar POS en una relacién
establecida entre dos personas, como la que se establece

e O S
o v o e e e T
e

nera eléctrénica, que por medio de una red especial de
tranamisién de datos proceden a la compensacién automs-
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tica de las operaciones realizadas por los bancos durante
el dia

smada “banca hogarena, es la posibilidad de lograr
pmsucvnne: de I institucion pertinente a iravés de un me.

s lelemluu J'en formatos estandares.  Esta transisrencia

eipunges-d i negorior s wavds 3e mges drecies 3
municaciones de un tercero. Es un campo s
nuestro pais, Es.
s de Norteamerica. fundsmentalmente
iinia pesida. sutomoue 5 del petten.  Ademds implica
un desatrollo de 1000 ¢l mercado telematico al darse una cs:
recha relacidn entre TEF y EDI. dado que es muy usual
que,
eha realizar una transaccion financiera canalizable por di-
chas transferencias.
I campo de las negociaciones internacionales, sei
Lemos que el principal motivo por 1 cual a Cémara de Co-
mercio Internacional emiti6 la reforma 1990 de los Inco-
terms, fue la relevancia que dia a dia tienen los EDL _Asf,
previé en su
usar medios electrénicos como reemplazo de algunos docu-
mentos, sino que abogé para que —en el futuro- el medio
por el cualse ransmiten los dereches sobre las mercancias
aria de porie, conacimiento de embarque, g
1a'Ge transporte multimodal, samblén 56 establesea por di-
cha técnica

2 Gl B okr dl drcvmeno decrinin, .4
3 Verari- S, Pundamenils of compuir. . 488 sguentes.
ncaters 1530, enien xpalede  Camars de Comerci e
nacions 5131 s



prestacion wlemitica. Tu diferencia “con objeto” o “a ra
s de medio" no importa desconocer principios comunes
a

Erminologi spicabi.
L telematica s la ciencia que une la informtica  las

lecomurictcines, aglmnd o trkmite pegocia, i

los inconvenientes que acarrea el documento papel.  Otras

‘ventajas del negocio electrénico son la celendad, certeza,

El instrumento escrito sobre papel, si ien posee un lu-
de su espacio fre hm.nu_mmum«
‘negociales mode

T reemiones

cacién de una persona con voluntad de obligarse. como las

nicas de encriptacion y biometria, etcétera.

1 régimen de forma  1a prueba del ordenamiento civil
¥ comercial argentino, es insuficiente para dar adecuado
marcoala debiendo dotarse st de v
lor formal ¥ probatorio, al documents

Tor establecidor o 10 Jeyes 23314 y 72.003,y 108 proyectos
e ley fallidos, asf

prueba elaborados en el derecho comparado, revelan la im-

Bortancia de una reforma mde profunds,

en quedar fuera de Ia forma electrénica, los actos ju-
oy g mporten afecier un imierés social determinado,

lizado entre prese ‘forma similar o
tado via telefnica, siendo Gnicamente relevante si se cum-
pie con of requisio de inmediatez en la aceptaci de la

glera,” Cuslduler varante técnica que retrse o impidy



